
dimensión
ambiental

a. huella climática

b. eficiencia en los procesos y  
excelencia en la gestión
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eficiencia en los procesos  
y excelencia en la gestión

 Implantación del Plan Eficiencia Ambiental 
en centros de oficinas y primeros resultados 
positivos.
 Consolidación de los sistemas de calidad y 

gestión ambiental certificados.
 Comienzo del proceso de revisión y 

actualización del esquema normativo de 
ACCIONA con enfoque integrador.
 Creación y consolidación de grupos de mejora 

como herramienta de gestión orientada a la 
excelencia y a la eficiencia ambiental.

principales hitos del año

 Implantación de la 2ª fase del Plan de Eficiencia 
Ambiental en centros productivos.
 Definición de un modelo propio de cálculo de huella 

ambiental, considerando energía, agua, residuos, 
biodiversidad y otros aspectos ambientales de forma 
integrada.
 Puesta en marcha del Plan de Gestión del 

Conocimiento como sistema orientado a facilitar 
la creación y transferencia de la información, 
contribuyendo a la mejora de los resultados de la 
actividad de la Compañía de forma eficiente y sostenible.

retos 2010
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Proyectos eficientes y sostenibles
El compromiso de ACCIONA con la 
sostenibilidad pasa por ofrecer productos 
y servicios rentables que contribuyen al 
bienestar social con el menor uso posible 
de recursos naturales. Además de esta 
implicación en lo QUE se hace, hay una gran 
responsabilidad en CÓMO se hace. 

El enfoque hacia la sostenibilidad hace que la 
excelencia y la eficiencia sean dos parámetros 
básicos de los sistemas de gestión de la 
Compañía, planeados siempre con una visión 
innovadora. Esta visión, innovadora en la gestión 
empresarial, permite gestionar con éxito factores 

del entorno críticos para los negocios de la 
Compañía, como pueden ser los nuevos retos 
sociales, ambientales y de mercado.

El objetivo es encontrar la viabilidad 
económica de la alternativa con menor 
impacto ambiental y máxima eficiencia 
en los procesos. Este enfoque se sustenta 
en la fuerte inversión en innovación y en 
un modelo de negocio que considera la 
protección ambiental como un vector 
crítico de crecimiento.

Con respecto a la 
sostenibilidad, además de 
la implicación de ACCIONA 
en lo QUE se hace, hay una 
gran responsabilidad en 
CÓMO se hace
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Compromiso en la gestión 
de la excelencia y la sostenibilidad
El desempeño ambiental de la Compañía 
es una función que depende directamente 
del Presidente de ACCIONA, a través 
de la Dirección General de Innovación y 
Sostenibilidad. Esta dirección de nueva 
creación reúne las áreas de Regulación, 
Sostenibilidad, I+D+i y Procesos, Calidad 
y Medio Ambiente. A través de esta 
Dirección General, ACCIONA pretende 
encauzar sus esfuerzos en investigación, 
desarrollo e innovación, y la supervisión e 

impulso de sus políticas de excelencia y de 
sostenibilidad corporativa.

Además, en cada una de las empresas de la 
Compañía existe una unidad encargada de 
desarrollar la función de gestión ambiental, 
con dependencia jerárquica de la división 
correspondiente, y dependencia funcional 
de la dirección corporativa de Procesos, 
Calidad y Medio Ambiente.

La nueva Dirección 
General de Innovación 
y Sostenibilidad 
reúne Regulación, 
Sostenibilidad, I+D+i 
y Procesos, Calidad y 
Medio Ambiente
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Declaración de la política de calidad y medio ambiente

El modelo de negocio de Acciona está 
fundamentado en la creación, promoción y 
gestión de infraestructuras, energía y servicios, con 
un enfoque de sostenibilidad que contribuye al 
bienestar social y al desarrollo sostenible.

Este enfoque se lleva a la práctica desde los valores 
fundamentales de responsabilidad social, respeto 
al medio ambiente, satisfacción por el trabajo 
bien hecho, espíritu de servicio, fundamento 
técnico, impulso de la innovación y cumplimiento 
de la legislación, y se concreta en los siguientes 
principios de actuación:

 Orientación hacia la creación de valor y 
crecimiento económico basado en la rentabilidad 
y el beneficio sostenido evitando costes 
provocados por trabajos defectuosos, retrasos, y en 
general toda actividad que no aporte valor añadido 
real.
 Eficiencia y excelencia en la gestión interna con 

la aplicación de un sistema de gestión integrando 

los aspectos económicos, técnicos, ambientales y 
sociales, y en general, todos los que contribuyen a 
la sostenibilidad, basado en los procesos de cada 
empresa, con una orientación hacia la mejora 
continua de nuestros productos y servicios, dando 
prioridad a la planificación y prevención inicial para 
evitar correcciones posteriores.
 La consideración de los aspectos ambientales 

relacionados con nuestra actividad en todas las 
fases del desarrollo de la misma, desde el comienzo 
al final del ciclo, para minimizar el impacto que 
puedan provocar sobre el entorno, promoviendo en 
todo momento un uso racional de los recursos.
 El seguimiento y control de los procesos y 

actividades en base a indicadores, obteniendo 
información cuantificable que contribuya a poner 
en marcha actuaciones que mejoren nuestros 
productos, servicios y procesos de gestión
 El fomento del trabajo en equipo y la 

participación de las personas, en todos los 
niveles de la organización, en la planificación 
y desarrollo de las actividades, facilitando el 

aprendizaje continuo, para tomar conciencia de 
la responsabilidad y compromiso personal con la 
calidad del propio trabajo.
 El cumplimiento de los requisitos del cliente para 

lograr su satisfacción, siendo capaces de captar 
sus necesidades y expectativas, transmitiendo la 
sensación de que somos más que proveedores, 
partícipes de un proyecto común, obrando en 
todo momento con profesionalidad, ética y 
transparencia.
 El compromiso de cumplimiento de la 

normativa y legislación aplicable.
 La colaboración con proveedores, creando 

relaciones basadas en la confianza, lealtad, 
transparencia, respeto mutuo y aportación 
recíproca, fomentando su implicación en aspectos 
ambientales, de calidad y de prevención de riesgos 
laborales en los procesos comunes.
 El intercambio de conocimiento y la búsqueda 

de soluciones innovadoras en procesos 
productivos y de gestión.
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Excelencia en la gestión
La excelencia es para ACCIONA una variable 
esencial a considerar a la hora de definir sus 
modelos de crecimiento. 

En este sentido, uno de los objetivos principales 
de ACCIONA es consolidar los sistemas de 
gestión aplicados a los procesos en línea 
con las más exigentes normas y estándares 

internacionales. La aplicación de estos sistemas 
es verificada por entidades independientes con 
el fin de garantizar que la Compañía avanza en el 
camino de la excelencia.

% Producción Certificada calidad (ISO 9001) 

2009 2008 2007 2006 2005

82%* 85% 78% 76% 58%

% Producción Certificada medio ambiente (ISO 14001) 

2009 2008 2007 2006 2005

79%* 80% 76% 76% 58%

* La disminución de producción certificada en 2009 es debida al considerable aumento de la cifra de negocio en el área internacional, especialmente en la división de ACCIONA Energía, que 
todavía no dispone de sistema certificado. ACCIONA trabaja intensamente en cada uno de los países dónde estamos operando para obtener la certificación. Se ha marcado un objetivo dentro 
del Plan Estratégico para que en 2013, el 100% de la actividad esté certificada bajo los estándares de la ISO 9001 e ISO 14001.
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La excelencia en la gestión tiene un reflejo 
directo en la satisfacción y la confianza de los 
clientes de cualquier compañía. Para ACCIONA 
es crítico disponer de un conocimiento 
exhaustivo del grado de satisfacción de sus 

clientes para buscar las variables de éxito 
en los planes de crecimiento sostenible de 
la Compañía. En este sentido, el hecho más 
destacable de 2009 es la mejora del índice de 
satisfacción en todas las líneas de negocio, con 

excepción de ACCIONA Agua, aunque en este 
caso, si bien el grado de satisfacción de 2009 
es menor que el 2008, la evolución desde 
2006 tiene una tendencia ascendente, igual 
que en el resto de líneas de negocio.

número de Auditorías de Calidad

2009 2008 2007 2006 2005

Internas 402 512 518 405 305

Externas 29 36 38 62 54

Auditorías ambientales realizadas

2009 2008 2007 2006 2005

Internas 372 441 423 397 273

Externas 38 42 45 49 38

Conocer el grado de 
satisfacción de los 
clientes es necesario 
para buscar las 
variables de éxito 
en los planes de 
crecimiento sostenible



Acciona Memoria de Sostenibilidad 2009 // 172dimensión ambiental 

evolución de la satisfacción de los clientes

100%  energía
 agua
 infraestructuras
 suMa
 sLt *

* 
90%

 Cambio en la metodología 
en 2008.

80%

70%

60%

50%
2006 2007 2008 2009

La excelencia en 
la gestión tiene un 
reflejo directo en 
la satisfacción y la 
confianza de los 

clientes
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La satisfacción de los clientes 
de ACCIONA Trasmediterranea

En 2009 se incrementó en cinco puntos la 
satisfacción de los usuarios de las líneas de ACCIONA 
Trasmediterranea, hasta alcanzar un 82%. Asimismo, el 
volumen de reclamaciones recibidas descendió en 2009 
un 40% respecto a 2008.

Las medidas puestas en marcha por ACCIONA para 
mejorar la calidad en el servicio prestado han influido, 
sin lugar a dudas, en este hecho.

El Plan de Mejora de la Puntualidad, ligado al plan de 
reducción de emisiones y consumo de combustible, 
implantado desde 2008, ha implicado un exigente 
nivel de cumplimiento de los horarios de salida. La 
puntualidad en los horas de salida es un factor crítico 
en la satisfacción de los clientes.

Asimismo, se han puesto en marcha planes de mejora 
continua en la calidad del servicio, apoyados en la 
formación continua del personal de tierra y flota, así 
como de la implantación de herramientas y sistemas 
para clientes y pasajeros. 

Entre las actividades desarrolladas en 2009 que sin 
duda contribuyeron a la respuesta muy positiva de los 
clientes de ACCIONA Trasmediterranea, destacan las 
siguientes: cambios del sistema de carga, instalación 
de sistemas para que el cliente de carga pueda 
localizar su mercancía en todo momento, puesta 
en marcha del Centro de Servicios Compartidos 
para unificar la atención al cliente y la actualización 
continua de los procedimientos del Sistema de 
Gestión de Calidad.
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Objetivos claros que articulan la excelencia y 
el desempeño ambiental
ACCIONA apuesta por actividades 
que sustentan modelos de desarrollo 
excelentes que no pongan en riesgo los 
recursos naturales y los límites ecológicos 
del entorno en el que se desarrollan las 
actividades.

El compromiso ambiental y con la 
excelencia de ACCIONA, incluido en el 
Plan Estratégico de Negocio 2010-2013, 
se articula en torno a tres ejes principales: 
Plan de Cambio Climático, Plan de 
Certificación Total y la Gestión del 
Conocimiento.

1. El Plan de Cambio Climático 
desarrollado bajo la premisa de impulsar 
el uso racional de la energía, del agua y 
el ahorro de recursos y de contribuir a la 
reducción global de las emisiones de gases 
de efecto invernadero en nuestro planeta, 
se despliega en tres grandes ámbitos:
 Definición e implantación de una 

metodología de evaluación de la huella 
ambiental de todas las actividades 
con alcance global en términos de 
energía, agua, residuos y biodiversidad, 
considerando no sólo su efecto directo, 
sino también su efecto indirecto, 
incluyendo en éste a los proveedores.
 Implantación de iniciativas encaminadas 

a la mejora de la eficiencia ambiental de 
la Compañía. En este sentido, en 2009 se 
encuentra vigente el Plan de Eficiencia 

Ambiental en todos los centros de oficinas 
(2008-2011), que se ampliará desde 2010 
hasta 2013 a los centros productivos, para 
conseguir en esa fecha:

> Disminuir un 10% nuestras emisiones  
de CO2.

> Mejorar un 10% el ratio de eficiencia 
energética, y de consumo de agua en 
nuestras operaciones.
> Aumentar los residuos separados 
con destino reciclaje y reutilización, y 
disminuir un 10% el volumen de residuos 
peligrosos generados.

 Mejorar el balance de emisiones de CO2 a la 
atmósfera, el objetivo de ACCIONA en 2013 
es incrementar en más del 80% las emisiones 
evitadas por la generación de energía renovable y 
en más del 100% el balance neto de emisiones.
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2. El Plan de Certificación Total 
ha sido desarrollado con el objetivo de 
que en 2013 el 100% de las actividades 
de la Compañía se encuentren certificadas 
bajo los estándares internacionales ISO 
9001 e ISO 14001. En este mismo eje se 
plantea para el horizonte 2013 progresar en 
modelos de gestión más avanzados, como 
el basado en EFQM 2010.

3. La Gestión del Conocimiento 
se desarrolla a través de un conjunto de 
políticas, iniciativas y acciones orientadas a 
la creación y transferencia de la información 
y el conocimiento, para contribuir a la 
mejora de resultados de forma sostenible. 
Durante 2009 se ha definido el modelo 
general de gestión de conocimiento, y se 
han identificado iniciativas y proyectos para 
poner en marcha en 2010-2013.

Los principales hitos a cumplir, en este área 
están relacionados con:

 La identificación del Conocimiento de 
ACCIONA y los expertos en cada área.
 El desarrollo de estrategias que pongan a 

disposición de las personas el conocimiento 
adquirido en la organización.
 El establecimiento de nuevas formas 

de colaboración entre las personas y los 
equipos de trabajo, dentro de un negocio, 
entre negocios o entre países.
 La puesta a disposición de las personas 

de nuevas herramientas que permitan la 
gestión de la información y documentación 
generada en cada proceso y con el objetivo 
adicional de lograr la oficina ‘cero papeles’.

Para 2013 se pretende que 
el 100% de las actividades 
estén certificadas por los 
estándares internacionales 
ISO 9001 y 14001
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Objetivos de mejora por línea de negocio

ACCIONA Infraestructuras:
 Desarrollo e implantación de dos 

proyectos de mejora en la organización.
 Aplicación de un Plan de Eficiencia Ambiental, 

que se desarrollará de la siguiente forma:
> Desarrollo de un plan de eficiencia 
ambiental específico para obras.
> Cada obra debe conseguir de su cliente, 
en el plazo considerado para el objetivo, la 
aprobación de al menos una propuesta de 
mejora ambiental siempre que no afecte 
negativamente al resultado económico.

 Completar la implantación del sistema 
de gestión ISO 9001 e ISO 14001 en el 
ámbito internacional, en 2009-2010, para 
los siguientes países: Brasil, Chile, Canadá y 
México.

ACCIONA Agua
 Optimizar el consumo de energía eléctrica 

en las plantas.
 Reducir la concentración de nitrógeno en 

aguas de salida de las depuradoras.
 Disminuir la concentración media de los 

nitratos en el efluente.
 Mantener en la concentración diaria de SS 

totales del licor mixto del biológico.
 Reducir la concentración de boro del agua 

producto.

 Reducir la conductividad en el agua 
producto.
 Mejorar los parámetros de salida del agua 

tratada en relación al pliego, contrato o 
legislación aplicable.
 Reducir la generación de envases 

contaminados, trapos contaminados y 
aceites usados.
 Implantar metodología de mantenimiento 

predictivo.
 Optimizar o mejorar el rendimiento de las 

redes de abastecimiento.
 Reducir el consumo de papel e 

incrementar su reciclaje. 
 Aumentar el porcentaje de reutilización de 

tierras excavadas.
 Implantar un plan de eficiencia ambiental 

aplicable a oficinas.

ACCIONA Energía
 Extender la herramienta de recopilación de 

información ambiental, Métrica, al ámbito 
internacional.
 Mejorar la gestión ambiental en oficinas, 

en línea con el Plan de Eficiencia Ambiental.
 Optimizar al máximo el lay out de parques 

eólicos teniendo en cuenta los mapas de ruido.
 Evaluar el grado de impacto por colisiones 

de fauna voladora en los aerogeneradores.

 Evaluar el uso del espacio por la avifauna 
en el entorno de los parques eólicos.
 Reducir el consumo energético en 

Acciona Windpower en un 2% para cada 
tipo de consumo.
 Reducir en un 10% la generación 

de residuos peligrosos en ACCIONA 
Windpower.
 Análisis de la generación de residuo no 

peligroso de madera.
 Realizar la formación interna en Medio 

Ambiente al 100% del personal de oficinas 
y al 60% del personal de campo en 
ACCIONA Energía Solar
 Certificar el Sistema Integrado de Gestión 

para ACCIONA Energía Solar y adaptarlo 
para el desarrollo internacional.
 Evaluar la “huella ambiental” de las 

actividades de ACCIONA Solar.

ACCIONA Inmobiliaria
 Definir los procedimientos de gestión 

ambiental específicos de país en el área 
internacional, en al menos dos países: 
México y Polonia.
 Realizar un control y seguimiento 

exhaustivo de los objetivos marcados 
por el Plan de Eficiencia Ambiental 
corporativo.

 Incorporar nuevas medidas de 
sostenibilidad en México y Polonia.
 Realizar informes cuantitativos de los 

costes y amortizaciones de las medidas 
de sostenibilidad en las promociones 
realizadas.

ACCIONA Trasmediterranea
 Aplicar el sistema de gestión de calidad 

en las delegaciones de Tánger y Nador.
 Disminuir un 5% el consumo de 

combustible de los buques con respecto 
al primer semestre de 2008.
 Aplicar y poner en marcha el Plan de 

Eficiencia Ambiental corporativo entre los 
empleados de ACCIONA Trasmediterranea.
 Optimizar y mejorar la gestión de los 

residuos denominados Marpol I y Marpol V, 
así como otros residuos peligrosos 
procedentes de buques.
 Elaborar un estudio estadístico de los 

principales indicadores de ACCIONA 
Trasmediterranea a partir de datos 
recopilados en Métrica Ambiental.
 Ampliar el sistema de recogida selectiva 

a todos los buques que hacen escala en el 
puerto de Almería.
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Grupos de Mejora 
La necesidad de establecer los grupos de 
mejora derivó de la autoevaluación de 
los sistemas de gestión de la Compañía, 
desarrollada en 2007, con el fin de 
identificar e implantar actuaciones que 
permitieran el avance en la eficiencia en 
los procesos. Durante 2008 se planificaron 
varias actuaciones, consolidándose esta 
iniciativa en 2009, fijando objetivos de 
constitución de grupos tanto a nivel 
corporativo como en las líneas de negocio, 
con el fin de desarrollar proyectos de 
mejora de procesos de forma sistemática y 
continua en el tiempo.

La constitución de los grupos de mejora 
empezó con la sesión de formación 
“Facilitadores de Grupos de Mejora” 
desarrollada con el objetivo de promover 
la participación dinámica y proactiva de 
las personas que participan en cada uno de 
los proyectos. A esta formación asistieron 
45 personas, la mayoría responsables y 
coordinadores de calidad y medio ambiente 
en las distintas divisiones.

Como resultado de estas actividades, ya se 
encuentran operativos grupos de mejora en: 
ACCIONA Infraestructuras, ACCIONA Agua 
y ACCIONA Energía.

 
 Grupos de Mejora

ACCIONA Energía:
1. Definición y validación de especificaciones 
técnicas de control y seguimiento para la 
evaluación del estado de los proyectos.
2. Definición de las fichas de proceso e 
identificación de indicadores relevantes para 
evaluar el desempeño de los mismos.
3. Definición de los procesos relevantes de 
explotación de instalaciones de acuerdo a la nueva 
estructura organizativa.
4. Revisión de indicadores y selección de los más 
representativos para definir un cuadro de mando 
de explotación.
5. Análisis y resolución de problemas relevantes en 
explotación nacional para la identificación de buenas 
prácticas y su estandarización para su difusión e 
implantación en explotación internacional.
6. Identificar buenas prácticas de gestión  
en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente  
para su implantación en todas las sociedades  
del grupo.

7. Asistir técnicamente a ACCIONA Energía 
North America para la definición, desarrollo e 
implantación de un Sistema de Gestión Integrado 
(calidad, seguridad y medio ambiente).
8. Revisión y mejora de una Guía Internacional 
incorporando todos los procesos de la organización.
9. Estudiar e implantar un nuevo método de uso 
de intranet orientado al cliente interno de los 
procedimientos e instrucción del sistema.

Acciona Infraestructuras:
1. Mejora de procesos de apoyo a obra.
2. Gestión documental y archivo de fin de obra.
3. Sistema para la recopilación de actuaciones 
interesantes para la gestión del conocimiento.

Acciona Agua:
1. Metodología de resolución de problemas  
de forma práctica, aplicándola de forma 
experimental en el departamento de calidad y 
medio ambiente.
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Certificación Gold LEED para el Royal Jubilee Hospital  
Patient Care Centre (Victoria, British Columbia, Canadá)

La certificación LEED (Leadership in Energy 
and Environmental Design) es un sistema 
de calificación de edificios que fomenta 
la adopción de prácticas sostenibles. Es la 
herramienta de referencia para el diseño, 
construcción y mantenimiento de edificios 
ecológicos de alto rendimiento. La asignación 
de la certificación LEED se concede a aquellos 
edificios que satisfacen determinados criterios 
específicos, concediendo una determinada 
puntuación en función del cumplimiento 
de los criterios previamente establecidos, 
agrupados en seis categorías diferentes:

 Parcelas sostenibles: minimizar la pérdida 
de aguas pluviales, fomentar la combinación 
del uso del coche y bicicleta y aumentar la 
densidad urbana y espacios verdes.
 Eficiencia en el uso de agua: reducir el 

consumo de agua y minimizar o tratar las 
aguas residuales.
 Energía y atmósfera: reducir el consumo 

energético de los edificios, usar energías 
renovables y eliminar los productos que 
destruyen la capa de ozono.

 Materiales y recursos: reducir la generación 
de residuos en la construcción, reutilizar 
fachadas existentes, emplear materiales 
reciclados, usar materiales de construcción 
renovables y diseño y construcción de 
edificaciones más duraderas.
 Calidad ambiental interior: incorporar luz 

natural, usar materiales de baja emisión de 
contaminantes y establecer una eficiencia 
mínima de calidad del aire interior en los 
edificios, contribuyendo así al confort y al 
bienestar de los ocupantes.
 Proceso de innovación y diseño: 

exceder los requisitos establecidos 
para la certificación LEED e incorporar 
características ambientales no 
contempladas en otras áreas.

El ISL Health, consorcio liderado por 
ACCIONA, consiguió un contrato de 
concesión por 30 años del Hospital Royal 
Jubilee en Victoria (BC, Canadá), de 500 
camas, que incluye el diseño, construcción 
y financiación del hospital, así como las 
tareas de mantenimiento del mismo.

Por requisito del cliente, el edificio 
debe conseguir la certificación LEED 
en su categoría GOLD, para la cual es 
necesario la consecución de 39 puntos. 
Actualmente, el proyecto, todavía en 
fase de construcción, ha obtenido 40 
puntos y se espera que al final de la 
construcción se llegue a un número 
mayor de puntos.

Para la consecución de esta puntuación, 
en la fase de construcción se ha 
tenido en cuenta el uso de materiales 
procedentes de áreas próximas con el 
fin de reducir distancias de transporte 
de los mismos, potenciándose además 
la utilización de materiales reciclados y 
la separación y reutilización de residuos, 
con el fin de minimizar la cantidad de 
estos generados durante la construcción.

Asimismo, existen planes para el control 
de calidad del aire en el área de trabajo, 
así como de control de la sedimentación y 
erosión en los alrededores del proyecto.
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Plan de Eficiencia Ambiental
El Plan de Eficiencia Ambiental es la 
herramienta principal a través de la cual se 
coordinan todas las iniciativas de mejora 
ambiental, con el objetivo de mejorar los 
ratios de eficiencia de la Compañía.

Para su desarrollo se han establecido 
objetivos a alcanzar para 2013. En su primera 
fase (2008-2011) se han establecido medidas 
de eficiencia principalmente en los edificios 
de oficinas de la Compañía. A partir de 2010 
empezará la segunda fase (2010-2013) con 
medidas de eficiencia en todos los centros 
productivos tanto a nivel nacional como 
internacional.

Al lanzamiento del plan ha contribuido 
Métrica, la herramienta centralizada para la 
recopilación de datos ambientales que ha 
permitido hacer un seguimiento exhaustivo del 
cumplimiento de los objetivos establecidos, 
dando la posibilidad de realizar comparativas 
de eficiencia incluso a nivel mensual.

Los objetivos fijados en la primera fase de la 
implantación, que abarca todos los centros de 
oficinas de ACCIONA, son los siguientes:

O

 Mejorar un 10% el ratio  
de eficiencia energética.

Energía

 Aumentar el número de residuos 
reparados con destino reciclaje.
 Incrementar un 10% el volumen 

de papel destinado a reciclaje.
 Disminuir en un 10% el volumen 

de residuos peligrosos generados.

residuos

 Mejorar un 10% el ratio de 
eficiencia en consumo de agua.

agua

El Plan de Eficiencia 
Ambiental es la 
herramienta a través  
de la cual se coordinan 
todas las iniciativas de 
mejora ambiental 
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La implantación de las medidas para la 
mejora de la eficiencia se ha extendido 
a todas las oficinas, sin embargo, la 
recopilación de datos se ha realizado 
sólo en aquellas oficinas en las que ha 
sido posible realizar la medición de los 
consumos. 

Son de destacar, para su contribución 
a los resultados obtenidos durante el 
año, las actividades de sensibilización 
de empleados, el compromiso de los 
equipos de mantenimiento de los 
edificios y la implicación del personal de 
servicios generales para adecuación de las 
instalaciones a los horarios de utilización.

Los objetivos fijados 
para los residuos 
producidos en oficinas 
ya cuentan con 
medidas específicas en 
cada línea de negocio 
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Uno de los grandes objetivos ambientales para el 2010 será la 
puesta en marcha del Plan de Eficiencia en Centros Productivos. 
Para ello, la dirección corporativa de Procesos, Calidad y Medio 
Ambiente, junto con los responsables de Calidad y Medio 
Ambiente de los centros, están diseñando un plan específico 
para cada centro que define un conjunto de medidas a 
implementar. El plan incluirá la planificación, la previsión de 
reducciones de emisiones CO2, el presupuesto estimado y el 
retorno de la inversión.

Los objetivos están alineados con los definidos en el plan 
estratégico, para lograr: 

 Disminuir un 10% nuestras emisiones de CO2.

 Mejorar un 10% el ratio de eficiencia energética y de consumo 
de agua en nuestras operaciones.
 Incrementar en más del 80% las emisiones evitadas de CO2.

 Mejorar en un 100% el balance neto de emisiones.
 Aumentar los residuos separados con destino reciclaje y 

reutilización, y disminuir un 10% el volumen de residuos 
peligrosos generados.

Reducir el CO2 en los centros

Los objetivos fijados para los residuos 
producidos en oficinas ya cuentan con medidas 
específicas para su aplicación en cada línea 
de negocio. Será durante 2010 cuando se 
recopilen de forma completa los datos y se 
pueda medir la eficacia de las mismas. 

consumo de agua en oficinas (m3)

rEduCCIóN 
32.000,00 31.375,31 dEl 6,97%

ci
pa

l

30.000,00 29.187,96

un
i

m

28.000,00

 d
e 

ag
ua

 

26.000,00

24.000,00

m
3

22.000,00

20.000,00
2008 2009

consumo de electricidad en oficinas (mWh)

12.300,00

12.200,00 12.178,71

12.100,00

rEduCCIóN 12.000,00

W
h dEl 3,48%

m

11.900,00

11.800,00 11.754,72

11.700,00

11.600,00

11.500,00
2008 2009
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Mejorando el reporting ambiental: 
consolidación de Métrica
Desde su implantación en 2007, Métrica ha 
sido la herramienta corporativa de referencia 
para el seguimiento y control centralizado 
del desempeño ambiental de todas las 
actividades desarrolladas por ACCIONA.

Métrica permite realizar un reporting 
ambiental fiable, riguroso y flexible 
orientado a la identificación de anomalías, 
al establecimiento de objetivos y a la 
definición de acciones de mejora en todos 
los procesos de la Compañía.

El principal resultado obtenido con 
la implantación de Métrica ha sido la 
implicación de las personas en los centros 
productivos, tanto en la aplicación de la 
herramienta como en la identificación de 
mejoras para su funcionamiento.

Prueba de ello es el porcentaje de cobertura 
de los centros productivos de las líneas de 
negocio que han reportado su información 
ambiental a través de la herramienta, que en 
2009 ha llegado al 96%. Este dato abarca los 
centros productivos de todas las líneas de 
negocio de ACCIONA.

Métrica permite 
realizar un reporting 
fiable, riguroso y flexible 
que permite definir 
acciones de mejora 
en todos los procesos
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Para el cumplimiento de los objetivos ambientales es necesaria la 
implicación activa de todos los empleados de ACCIONA.  
Por ello, la Compañía busca alcanzar la máxima complicidad 
de sus empleados mediante el desarrollo de innovadores planes 
de formación continua. La formación impartida por ACCIONA 
se lleva a cabo tanto en las sedes centrales de cada una de las 
divisiones como en los puestos de trabajo de los empleados. 
En 2009 se impartieron un total de 6.368 horas de formación 
ambiental sólo en las oficinas centrales.

Sensibilización y  
formación ambiental

El alcance de esta herramienta se ha 
visto ampliado con la incorporación de 
los centros de ACCIONA Instalaciones. 
Además, por primera vez, durante 2009 
se han incorporado en Métrica todos los 
centros internacionales de ACCIONA Energía 
ampliando así el alcance internacional de la 
herramienta, ya iniciado el año anterior.

A nivel funcional en 2009 se ha conseguido 
flexibilizar el proceso de recopilación y 
elaboración de información estableciendo para 
ello una periodicidad mensual, acción necesaria 
para el seguimiento del Plan de Eficiencia 
Ambiental. Asimismo se han actualizado 
los campos de reporte de información, 
haciéndolos cada vez más adecuados a las 
particularidades de cada centro.
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Riesgos ambientales bajo control
Uno de los objetivos de los sistemas de gestión 
ambiental implantados en cada línea de 
negocio, es la identificación de los potenciales 
riesgos ambientales derivados de la actividad 
de la Compañía tanto en condiciones normales 
como de emergencia. El tratamiento de los 
riesgos ambientales se establece en cada línea 
de negocio dentro del marco de la política 
medioambiental corporativa y del sistema de 
gestión ambiental establecido. De esta forma, 
una vez identificados los riesgos ambientales, 
éstos son sometidos a un seguimiento 
periódico que evite posibles impactos.

Durante 2009, en el marco del mapa de 
riesgos de ACCIONA, se ha desarrollado un 
sistema de gestión de riesgos entre los que 
están contemplados los riesgos ambientales 
como “riesgos fortuitos”. Además, el mapa de 
riesgos de la Compañía contempla los eventos 
ambientales con impacto en la imagen y las 
consecuencias económico-financieras, a lo que 
se añade la introducción en 2009 de un nuevo 

criterio de valoración: impacto negativo sobre 
la Sostenibilidad y el Desarrollo.

En España, la Ley de Responsabilidad 
Medioambiental (Ley 26/2007) establece 
la necesidad de constituir, por parte de los 
operadores de determinadas actividades, 
y con las exenciones recogidas en la Ley, 
garantías financieras para hacer frente a 
la responsabilidad ambiental inherentes a 
dichas actividades.

Durante 2008, Acciona ya se adelantó a 
estas exigencias ambientales suscribiendo una 
póliza de seguro de Responsabilidad Ambiental 
con el fin de hacer frente a la responsabilidad 
ambiental inherente a determinadas 
actividades potencialmente peligrosas. Durante 
2009 se ha mantenido la póliza de seguros 
ya contratada anteriormente, que asegura 
todas las actividades de la Compañía ante 
posibles situaciones de riesgo que pudieran 
materializarse.

El mapa de riesgos 
de la Compañía 
contempla posibles 
impactos ambientales 
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Dado que la obligación de constituir garantías 
financieras se fija en función de la evaluación 
de los costes de reparación de posibles daños, 
en la ley se establece la posibilidad de utilizar 
diferentes herramientas para el análisis de 
riesgos ambientales y el cálculo de la garantía: 
Modelos de Informe de Riesgo Ambiental 
Tipo, Guías sectoriales y tablas de baremos. 
ACCIONA Infraestructuras, como miembro de 
la Comisión de Medio Ambiente de SEOPAN, 
colabora en el desarrollo de una de estas 
herramientas que facilite el cumplimiento en 
el sector de la construcción de los requisitos 
del Reglamento de desarrollo de la ley.

A su vez, las exigencias legales en materia 
ambiental son aplicadas en todos los 
centros de la Compañía y revisadas 
periódicamente, con el fin de comprobar 
su vigencia y el cumplimiento de todos los 
requisitos establecidos.

Gestión de riesgos ambientales, 
factor de éxito en la expansión 
internacional

La gestión de riesgos dentro del 
área Internacional de ACCIONA 
Infraestructuras es un proceso clave 
que se lleva a cabo en aquellos 
proyectos más relevantes, tanto en 
fase de licitación como en la propia 
ejecución del mismo.

Con esta actividad se establece un 
proceso riguroso de planteamiento y 
toma de decisiones, en base al análisis 
de riesgos y oportunidades, para llevar 
a cabo una gestión más preventiva y 
menos reactiva.

Se trata por tanto de un proceso en el que 
se identifican, analizan, evalúan y tratan 
todos los riesgos que puedan darse en el 
proyecto, cualquiera que sea su naturaleza.

En este proceso, los riesgos ambientales 
constituyen uno de los aspectos más 
importantes. Una vez realizada la fase 
de análisis y evaluación, se definen las 
estrategias oportunas para prevenir o 
mitigar los riesgos ambientales más 
significativos, realizando un seguimiento 
periódico de la eficacia de las acciones 
preventivas establecidas.
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Participación en foros externos
ACCIONA colabora, desde sus distintas áreas 
de negocio, en diversos foros y grupos de 
trabajo externos, en los que se promueve el 
intercambio de experiencias y la búsqueda 
de soluciones innovadoras en la protección 
del entorno. 

En este sentido, ACCIONA trata de compartir 
con la sociedad y con otras compañías sus 
principios de sostenibilidad y excelencia 
en relación con la protección del entorno. 
Entre los encuentros y grupos de trabajo en 

los que ACCIONA participa activamente, 
destacan los siguientes:

 Fundación Entorno. Grupo de trabajo, 
energía y cambio climático. Proyecto Acción 
CO2. Grupo de Trabajo de Construcción 
Sostenible.
 Comité de Calidad y Medio Ambiente 

de SEOPAN (Observatorio del sector de la 
construcción) y TECNIBERIA (Asociación 
Española de Empresas de Ingeniería, 
Consultoría y Servicios Tecnológicos).

 Club Excelencia en Gestión. Participación 
en el Foro de Excelencia y en el de 
Innovación.
 Asociación Española para la Calidad. 

Participación en los Comités de 
Construcción, Servicios y Medio Ambiente.
 Consejo Asesor para la certificación de 

empresas constructoras (AENOR).
 Comité AEN/CTN 198 “Sostenibilidad en la 

Construcción”.



Acciona Memoria de Sostenibilidad 2009 // 187dimensión ambiental 

ACCIONA Inmobiliaria, 
criterios sostenibles reconocidos 
con la Medalla Europea en Polonia

ACCIONA Inmobiliaria ha sido galardonada 
con la Medalla Europea en Polonia por 
la integración en el entorno natural y 
los criterios ecoeficientes seguidos en la 
construcción de su promoción inmobiliaria 
en Lesne (Polonia). La Medalla Europea 
es concedida por el Bussines Center 
Club de Polonia con el patrocinio del 
Comité Económico-Social Europeo y la 
Oficina del Comité Polaco de Integración 
Europea. El residencial Lesne, situado 
junto al parque Fort Bemowo, en Varsovia, 
ha sido merecedor de la Medalla por su 

arquitectura, perfectamente integrada en su 
entorno natural, y los criterios ecoeficientes 
con los que ha sido construido. 

Se trata de una urbanización compuesta 
por 247 viviendas cuya construcción 
comenzó en el año 2007. Los criterios 
ecoeficientes considerados en su 
construcción permiten un importante 
ahorro de energía y agua y aportan 
un destacado beneficio para el medio 
ambiente y una disminución de costes 
para los propietarios. 

Los criterios 
ecoeficientes ahorran 
energía y agua, 
aportan beneficios para 
el medio ambiente y 
disminuyen los costes
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Incumplimientos y sanciones
En ACCIONA Infraestructuras se registraron 
en España durante el pasado año 25 
expedientes sancionadores derivados de 
incidentes e incumplimientos ambientales. 
De éstos, 23 siguen en curso habiéndose 
cerrado dos de las sanciones mediante 
el pago de 6.010,13 euros. En lo que a la 
actividad internacional se refiere se inició en 
2009 un expediente en Brasil por motivos de 
afección a la vegetación, que actualmente se 
encuentra en fase de alegaciones.

En ACCIONA Agua hubo tres nuevos 
expedientes durante 2009 derivados de 
la actividad desarrollada en España. Estos 
expedientes se deben fundamentalmente a 
vertidos fuera de parámetro. Todos ellos se 
encuentran en proceso de alegaciones. 

ACCIONA Trasmediterranea registró cuatro 
expedientes, iniciados por la Capitanía 
Marítima de Almería y de Vigo por 
incumplimientos relacionados con la gestión 
de los residuos y mantenimiento insuficiente 

de maquinaria. Estos expedientes se 
encuentran en proceso de alegaciones.

ACCIONA Energía recibió tres expedientes 
sancionadores en España y uno en Corea, 
este último por ocupación del dominio 
público hidráulico y por afecciones a la 
vegetación. Uno de ellos resolvió durante 
el año con la imposición de una sanción de 
137.501,57 euros, mientras que el resto está 
en fase de alegaciones.
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En el proyecto SILENV para reducir la contaminación 
acústica y vibraciones procedentes de buques

SILENV son las siglas de Ships oriented Innovative 
soLutions to rEduce Noise & Vibrations. Se trata de 
un proyecto cuyo objetivo final es la obtención de 
una propuesta de “etiqueta verde” que incluirá 
niveles recomendados de ruido y vibración, así como 
unas directrices de diseño asociadas.

El proyecto está participado por un consorcio de 
15 empresas: DCNS (FR), Universidad de Génova 
(IT), TSI (ES), SSPA (SE), CETENA (IT), ACCIONA 
Trasmediterranea, Bureau Veritas (FR), CEHIPAR (ES), 
HTP – TUV (BG), INSEAN (IT), TNO (NL), University of 
Glasgow (UK), VTT (FI), UPC Universidad Politécnica 
de Cataluña (ES).

ACCIONA Trasmediterranea es la única naviera dentro 
del consorcio y actuará como “usuario final”.

A través del análisis de datos experimentales de 
los principales tipos de buques se identificarán las 
fuentes más críticas de ruido y vibración. De este 
modo, se realizará un listado de las soluciones más 
innovadoras, evaluando cada una de ellas desde el 
punto de vista económico y técnico. Estas soluciones 
serán probadas y ajustadas virtualmente por modelos 
numéricos, lo que permitirá la mejora en los niveles 
de ruido y vibración.

El objetivo final es 
la obtención de 
una ‘etiqueta verde’ 
que incluya niveles 
recomendados de 
ruido y vibración 
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Gastos e inversiones ambientales
Los gastos ambientales realizados en 
ACCIONA en 2009 ascendieron a 8,7 
millones de euros, y fueron necesarios 
para realizar las siguientes actividades:

 Pruebas, ensayos en laboratorio.
 Tratamiento de residuos inertes.
 Tratamiento y retirada de residuos peligrosos.
 �Tratamiento de los vertidos a cauces 
fluviales.
 Gestión ambiental.
 Prevención de emisiones.
 Restauración paisajística ambiental.
 Aplicación de medidas correctoras. 

Asimismo, en 2009, las inversiones realizadas 
por las líneas de negocio de ACCIONA, con 
las que se incorporaron a su inmovilizado 
material o se introdujeron medidas de mejora 
en instalaciones y maquinaria destinadas 
específicamente a la protección y mejora del 
medio ambiente, sumaron un total de 3,3 
millones de euros.

Gastos de naturaleza ambiental (miles de euros)

2009 2008 2007 2006

8.687 11.635 10.475 10.269

Los gastos ambientales 
realizados en 
ACCIONA en 2009 
ascendieron a  

8,7millones  
de euros 
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Protección y conservación  
de la biodiversidad
Un elemento clave dentro del desarrollo de 
actividades sostenibles es la conservación de 
la biodiversidad. Este término de biodiversidad 
incluye las especies y sus poblaciones así como 
los ecosistemas y sus componentes físicos.

Acciona tiene en cuenta la conservación y 
protección de la biodiversidad como criterio 
clave en la toma de decisiones, evaluando por 
anticipado el impacto medioambiental real y 
potencial de las nuevas actividades, productos 
y servicios, desde el momento de su diseño 
hasta el final de las mismas.

Por ello, el Plan de Cambio Climático, 
enmarcado en el Plan Estratégico de Acciona 
definido para 2010-2013, incluirá actividades 
y proyectos específicos relacionados con la 

protección de la biodiversidad con el objetivo 
de prevenir y reducir al máximo las posibles 
afecciones a las especies y los ecosistemas, 
desde su consideración en el cálculo de la 
huella ambiental de nuestras actividades, hasta 
las medidas de eficiencia y gestión ambiental 
en las operaciones que se lleven a cabo. 

Estas actividades y proyectos persiguen los 
siguientes principios:

 Integración total de la conservación de la 
biodiversidad en la estrategia de la Compañía, 
de forma que sea un elemento de toma de 
decisión a la hora de realizar proyectos en las 
diferentes líneas de actividad. 

 Aplicación de un enfoque preventivo 
para minimizar los impactos en los nuevos 
proyectos sobre biodiversidad, en las fases de 

implantación, operación y desmantelamiento, 
es decir, en todo el ciclo de vida; así como en 
las Evaluaciones de Impacto Ambiental.

 Establecimiento de indicadores y objetivos 
en materia de biodiversidad para su control, 
seguimiento e incluso auditoria.

 Comunicación de las actividades de la 
Compañía sobre biodiversidad encaminadas 
a una mayor educación y sensibilización en la 
materia.

 Formación del personal de la Compañía en 
materia de biodiversidad

 Colaboración en proyectos de investigación, 
conservación, educación y sensibilización con 
grupos de interés, Administraciones Públicas y 
otros grupos de interés.
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Desarrollo e implantación de sistemas 
para el control y seguimiento de avifauna 
en parques eólicos

Durante 2009 se inició el desarrollo de una 
serie de experimentos en parques eólicos 
encaminados a analizar más intensamente 
las comunidades faunísticas afectadas 
y estudiar la posibilidad de introducir 
medidas para reducir los impactos de los 
aerogeneradores sobre éstas. 

Entre otras, se están llevando a cabo las 
siguientes actuaciones:

 Seguimientos diarios en parques eólicos con 
presencia permanente de personal en campo 
para detectar riesgo de colisiones de aves y 
reducirlas con paradas puntuales de máquinas.
 Utilización de radar para control de 

migración de aves en el parque eólico de 
Eurus (México) y poder prever paradas 
puntuales que eviten colisiones.
 Experimentación con pintado de palas 

para mejorar la visibilidad por parte de las 
aves y reducir sus impactos 

 Instalación de un sistema experimental 
de vídeo y sonido para ahuyentar las aves 
cerca de los aerogeneradores. 
 Diseño experimental de un emisor de 

ultrasonidos que pudiera ahuyentar a 
murciélagos de los aerogeneradores.
 Instalación de detectores de 

murciélagos a altura de buje para conocer 
las especies y vuelos en la zona de riesgo.
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Anexo: Desempeño ambiental. 
Indicadores
La gran diversidad de actividades que 
ACCIONA desarrolla hacen de ella una 
compañía de gran complejidad, con 
procesos y perfiles ambientales diferentes, 
y con mediciones adaptadas a cada una 
de las líneas de negocio que la componen.

En muchos casos, la cantidad de recursos 
utilizados o de residuos producidos no 
depende tanto de la gestión interna 
del propio centro o división sino de la 
naturaleza de la actividad, que determina 
la mayor o menor cantidad de éstos. 
Ejemplos claros son las obras, cuya tipología, 
medios o diseño, que no dependen de la 
gestión interna en la mayoría de los casos, 
determinan la utilización de recursos y la 
producción de residuos. También las plantas 

de tratamiento de agua, en las que las 
características del agua bruta determinan 
la intensidad de los procesos a seguir, o 
los mantenimientos de infraestructuras, 
afectados por la zona y la climatología de 
cada uno, entre otros.

Para la homogeneización de los datos de 
desempeño, ACCIONA utiliza el ratio de la 
unidad de consumo dividido por la cifra de 
negocio en miles de euros.

El consumo de energía de ACCIONA y 
cada una de sus divisiones, es analizado 
específicamente en el capítulo de “Huella 
Climática” dentro de esta Memoria.

La cantidad de recursos 
utilizados o residuos 
producidos no depende 
tanto de la gestión interna 
del centro como de la 
naturaleza de la actividad
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Consumo de materiales
El consumo responsable de recursos 
y la gestión eficaz de los residuos son 
objetivos clave en ACCIONA. En su 
actividad, la Compañía consume recursos, 
principalmente materiales que se emplean 
en las diferentes divisiones de la Compañía. 

Por este motivo, el desarrollo de servicios 
y productos ecoeficientes es uno de los 
vectores de desarrollo de la Compañía en 
todas sus actividades. Este concepto está 
presente de manera permanente en la 
innovación y el desarrollo de negocio de 

ACCIONA, aportando valor a la Compañía 
en su conjunto. En este sentido, los ratios de 
eficiencia de consumo de materiales/valor 
económico principales han evolucionado en 
general de forma favorable en 2009. 

ACCIONA Infraestructuras

CONSUMO RECURSOS

2009 2008 2007

Total 
Infraestructuras Eficiencia

Total 
Infraestructuras Eficiencia

Infraestructuras 
España Eficiencia

Madera kg 5.997.083 1,66 6.347.886 1,77 5.137.213 1,868

Lubricantes kg 113.738 0,03 112.811 0,03 138.944 0,051

Desencofrantes litros 176.669 0,05 117.798 0,03 246.451 0,09

Hormigones y morteros m3 3.463.741 0,96 2.204.889 0,61 1.847.627 0,672

Madera certificada  
(FSC o similares)

t 328 0,0001 405 0,0001

Cemento t 381.980 0,11 190.451 0,05 142.558 0,052

Áridos y escolleras 
(naturales)

t 11.422.630 3,16 6.784.493 1,89

Áridos procedentes de 
reciclado

t 184.286 0,05 729.796 0,20 4.548.344 1,654

Acero t 237.693 0,07 443.588 0,12 192.895 0,07

2007 incluye sólo datos de la actividad nacional de Acciona Infraestructuras. 
En 2008 se amplía el alcance con las obras de Acciona Infraestructuras internacional en Brasil, Gabón, Chile, México, Venezuela y Canadá. 
En 2009 se cuenta también con los datos de Mostostal Warszawa (Polonia).
Ratio de eficiencia: unidad de consumo/cifra de negocio en miles de euros. Un menor valor del ratio indica mayor eficiencia en el uso del material.
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ACCIONA Mantenimiento de Infraestructuras 

2009 2008

consumo eficiencia consumo Eficiencia

Hormigones y morteros m3  1.832,39  0,06 2.153 0,083

Productos fitosanitarios kg 2.320,52  0,08 2.778 0,107

Pinturas kg  4.638,43  0,16 3.557 0,136

Lubricantes l  1.395,96  0,05 3.095 0,119

Consumibles de limpieza químicos kg  919,50  0,03 1.120 0,043

Consumibles de limpieza no químicos kg  2.660,84  0,09 3.262 0,125

(*) No hay datos disponibles para 2007. A partir del 2008 se modifica el alcance de la certificación  
del sistema a todos los centros de conservación y se comienza a recopilar los datos. 
Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.

ACCIONA Instalaciones

2009

consumo eficiencia

Pinturas Kg 2.320 0,04

Cableado Metros lineales 549.201 9,3

Acero para armar t 5.129 0,09

Acero estructural t 5.557 0,09

Módulos fotovoltaicos Unidades 1.288 0,02

(*) 2008 no presenta datos. A partir de 2009 se modifica el alcance en la recopilación de datos  
y se incluye esta división. Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.
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ACCIONA Energía

2009 2008 2007

consumo eficiencia consumo eficiencia consumo eficiencia

Biomasa  
(cogeneración y biomasa)

t 147.871 0,12 120.143 0,07 116.400 0,106

Metanol (biocombustibles) t 3.877 0,0031 788 0,0004 3.330 0,003

Aceite Vegetal (biocombustibles) t 2.094 0,0017 6.006 0,003 30.928 0,028

Acero t 11.870 0,01 86.630 0,048 65.934 0,059

Hidróxido Sódico l 118.610 0,10 126.872 0,07 94.903 0,087

Hipoclorito sódico kg 33.991 0,03 20.416 0,011 33.567 0,031

Ácido Clorhídrico l 756.964 0,61 170.036 0,094 216.002 0,198

Ácido Fosfórico l 356.697 0,29 25.239 0,01 51.786 0,047

Aceite l 232.456 0,19 254.370 0,141 152.145 0,139

Los datos de 2009 incluyen parques eólicos internacionales de Corea, Australia, Estados Unidos y México. 
Ratio de eficiencia: unidad de consumo/cifra de negocio en miles de euros.

ACCIONA Agua

2009 2008 2007

consumo eficiencia consumo eficiencia consumo eficiencia

Acido sulfúrico l 1.703.236 3,89 990.727 2,68 462.029 1,68

Hidróxido sódico l 376.936 0,86 248.303 0,67 128.971 0,47

Bisulfito sódico l 59.496 0,14 181.602 0,49 176.373 0,64

Hipoclorito sódico kg 1.486.959 3,39 1.585.280 4,29 938.777 3,41

Polielectrolito kg 136.652 0,31 229.073 0,62 256.660 0,93

Hidróxido cálcico kg 1.485.255 3,39 2.104.802 5,70 2.096.446 7,62

Dióxido de carbono kg 1.395.892 3,19 829.506 2,24 707.575 2,57

Acido fosfórico l 24.510 0,06 22.864 0,06 6.744 0,02

Sulfato de alúmina kg 507.170 1,16 640.337 1,73 749.728 2,73

Antiincrustantes kg 17.448 0,04 45.579 0,12 42.228 0,15

Carbón activo kg 8.202 0,02 37.167 0,10 30.438 0,11

Ratio de eficiencia: unidad de consumo/cifra de negocio en miles de euros.
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Instalación de un equipo de ósmosis inversa para utilización del 
agua osmotizada en la preparación de polielectrolito y 
la mejora del proceso de deshidratación de los fangos 

Una Estación Depuradora de Aguas 
Residuales Urbanas (EDAR), tiene
como objetivo básico alcanzar unos 
altos rendimientos de depuración de las 
aguas residuales, a la vez que obtener 
un residuo (fangos deshidratados), con 
un máximo porcentaje de materia seca. 
Habitualmente, en las EDAR se emplea 
agua reciclada para la preparación del 
polímero; sin embargo las posibles 
impurezas de estas aguas afectan 
negativamente a los principios activos 
del polímero, por lo que pierden parte 
de su poder como aglomerante.

Tras realizar numerosas pruebas en 
laboratorio y en planta, en la EDAR 
de Archena se comprobó que, tanto 
desde un punto de vista técnico 

como económico y ecológico (menor 
producción de fango, menor consumo 
de reactivos, menor consumo eléctrico), 
la operación con agua osmotizada 
presenta significativas ventajas frente 
a la operación con agua tratada o agua 
potable. 

Las ventajas técnicas de preparar el 
polímero con agua osmotizadas respecto 
a la operación con agua tratada o agua 
potable son:
 Aumento de la sequedad del fango 

deshidratado.
 Incremento de los caudales admisibles 

por el equipo de deshidratación.
 Reducción de los consumos específicos 

de polímero.
 Menor degradación de la solución 

preparada, con la consiguiente reducción 
de sólidos en los escurridos.
 Aumento del rendimiento global de 

retención de sólidos en el equipo de 
deshidratación.

Asimismo, desde un punto de vista 
económico se observan reducciones de 
los costes globales de deshidratación 
superiores al 12%.

ACCIONA Agua y ESAMUR, entidad 
dependiente del gobierno murciano 
encargada del saneamiento y depuración 
de aguas residuales, instalaron en 2009 
un equipo de ósmosis inversa en la EDAR 
de Archena. Se preve que el periodo de 
retorno de la inversión será de 15 meses. 
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ACCIONA Servicios Logísticos y de Transporte

2009 2008 2007

consumo eficiencia consumo eficiencia consumo eficiencia

Lubricantes kg  1.222.336  2.25 1.899.933 3,97 1.745.630 3,97

Papel kg  7,785  0,01 2.537 0,005 83.226 0,189

Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.

ACCIONA Servicios urbanos y medioambientales

2009 2008 2007

Aceites
Consumo (litros) 10.822 17.455 --

Eficiencia 0,29 0,346 --

Lubricantes
Consumo (kg) 2.055 6.287 --

Eficiencia 0,06 0,125 --

Consumibles de limpieza no 
químicos (*)

Consumo (kg) 907.536 765.839 693.941

Eficiencia 4 4,677 3,346

Consumible de limpieza 
químicos (*)

Consumo (kg) 1.293.078 1.565.691 1.720.000

Eficiencia 5 9,562 8,293

Se incluyen datos de Acciona Servicios Urbanos y Acciona Facility Services
Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.
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bodegas

2009 2008 2007

consumo eficiencia consumo eficiencia consumo eficiencia

Uva (Cosecha propia ) t  3.337,92  0,09 3.652 0,077 3.632 0,074

Vidrio t  7.384,74  0,20 10.398 0,219 8.055 0,163

Hidróxido sódico l  6.495  0,17 673 0,014 1.434 0,029

Lubricantes t  0,14  0,00 2,15 0,045 1,7 0,035

Acido fosfórico l  1.855  0,05 84 0,002 3.646 0,074

Productos fitosanitarios t  13,64  0,0004 25 0,0005 37,6 0,764

Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.
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El agua consumida por ACCIONA 
proviene fundamentalmente de 
acuíferos, cauces superficiales 
y redes de suministro municipal. 

Consumo de agua

Agua procedente 
del terciario (m3) Municipal (m3)

Reciclada/ 
reutilizada (m3)

Recogida de 
lluvia (m3)

Subterráneas 
(m3)

Superficiales 
(m3) TOTAL

INFRAESTRUCTURAS 32.614,92 395.941,50 92.652,42 10.831,90 250.997,30 507.682,32 1.290.720,36

AGUA 10.950 60.597,38 118.808  20 34 190.409,38

ENERGíA 143,05 338.301,62 14.388,28 217,29 326.125,50 189.576,48 868.752,21

HIJOS DE A. BARCELÓ 11.359 556.128 567.487

INSTALACIONES 396,60 396,60

MTTO. INFRAESTRUCTURAS 3.673,59 1.170 4.843,59

SERV. URBANOS Y MEDIOAMBIENTALES 154,15 82.033,58 5,33  1.948 33.674,77 117.815,83

TRASMEDITERRaNEA 934,80 934,80

TOTAL 2009 43.862 893.238 225.854 11.049 1.136.388 730.967 3.041.359

RATIO 2009 0,49

* Las plantas de biomasa y de cogeneración de Acciona Energía emplearon  27.517.328,8 m3 de agua para refrigeración,  
los cuales no se incluyen en el consumo de agua al ser sólo utilizada para aprovechamiento de gradiente térmico.
RATIO: consumo de agua total/ cifra de negocio miles de € Acciona excepto Inmobiliaria.
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El buque Sorolla tiene instalada una planta 
de ósmosis inversa para generación de agua 
dulce a partir de agua salada. Esta planta 
genera entre 2,5 y 3 Tn/h de agua dulce con 
la que se logran cubrir todas las necesidades 
del buque en cuanto a consumo humano 
y uso en máquinas. El buque, al producir su 
propia agua, evita el suministro de agua en 
tierra, lo que conlleva el correspondiente 
ahorro en consumo de recursos así como 
ventajas económicas y operativas.

Planta de ósmosis 
en el buque Sorolla

Al producir su propia 
agua, el buque Sorolla 
evita el suministro 
en tierra, con el 
correspondiente 
ahorro en recursos 

consumo de agua por fuente

24,03%  1,44%  
superficiaLes agua proceDente DeL terciario

29,37%  
MunicipaL

37,36%  
subterráneas

7,43%  
0,36%  recicLaDa/utiLizaDa

recogiDa De LLuvia
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Agua gestionada por ACCIONA 

ACCIONA Agua, agua gestionada (Hm3)

2009 2008 2007

Volumen de agua desalada (Hm3) 112 48,50 52,86

Volumen de agua potable producida (Hm3) 47,40 46,44 49,73

Volumen de agua residual tratada (Hm3) 87,56 131,67 203,85

TOTAL 246,96 226,61 306,44

Los datos de desalinización de 2009 incluyen plantas internacionales  
de Tampa (Estados Unidos) y Talara (Perú). 

Agua gestionada por AccionA Agua

36% voLuMen De 
agua resiDuaL 

trataDa
45% voLuMen De agua 
DesaLinizaDa

19% voLuMen De agua 
potabLe proDuciDa

El agua desalinizada 
que produce ACCIONA 
en España contribuye 
a la demanda de la 
red de abastecimiento 
en más del 

1,7% 
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Reducir el consumo de agua dulce

La aportación de ACCIONA a la reducción del consumo de un recurso escaso como el 
agua dulce será también muy relevante en los planes de negocio de la Compañía.  
Con el agua desalinizada que la Compañía produce en España, actualmente se contribuye 
a la demanda de la red de abastecimiento en más del 1,7%. Las estimaciones realizadas 
contemplan un crecimiento de dicha contribución desde una cifra similar en 2010 a más 
de un 3% en 2013, con el consiguiente efecto de reducción del estrés hídrico.

agua desalinizada (Hm3)/demanda de agua de la red españa (Hm3) 3,05%

2,47%

1,75% 1,92%1,74%

2009 2010 2011 2012 2013

*  Evolución del agua aportada a la red en desalación en base a la facturación 2007-2009.  
Dato de agua suministrada a la red pública de abastecimiento urbano 2006-2007 (Fuente INE).
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Gestión de residuos
Dada la naturaleza de las actividades de 
ACCIONA, las características y cantidad 
total de residuos generados depende del 
tipo trabajo que se realiza para los clientes, 

más que de la propia gestión interna, y esto 
es especialmente relevante en el caso de 
Infraestructuras. Cada una de las líneas de 
negocio de ACCIONA dispone de sistemas 

de gestión y tratamiento específicos para la 
minimización de los impactos ambientales 
que pudieran producirse. 

Los datos corresponden a obras nacionales e internacionales, maquinaria y talleres.
Las obras internacionales están siendo desarrolladas en Chile, Brasil, Venezuela, México, Canadá, Gabón y Polonia.

ACCIONA Infraestructuras

Tipo de residuo 2009 2008 2007

RE
SIDUO





S 

NO


 
PELI


G

RO
SO

S Metales (t) 4.488,50 2.487 2.856

Madera (t) 6.656,15 5.678 3.814

Plásticos (t) 467,21 265 165

Escombros (t) 1.605.103,58 1.707.037 1.976.794

RE
SIDUO





S 

PELI


G
RO

SO
S

Tierras contaminadas (kg) 62.618,54 64.511 162.059

Pilas y baterías (kg) 1.757,45 2.317 2.482

Filtros de aire usados (kg) 1.588,68 2.152 348

Filtros de aceite usados (kg) 4.073,32 12.236 4.906

Envases de plástico contaminados (kg) 38.018,07 25.003 17.706

Envases de metal contaminados (kg) 40.477,34 30.502 38.824

Baterías de vehículos (kg) 3.396,12 11.018 13.559

Aceite mineral y sintético usado (kg) 89.648,51 236.341 94.586
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En 2009 se gestionaron en ACCIONA 
Infraestructuras (nacional e internacional) 
un total de 14.926.234 m3 de tierras, de 
los cuales, un 16,38% se destinaron a 
vertedero frente al 57.30% del año 2008. 
El resto, el 83.55% de estas tierras, fueron 
gestionadas para su reutilización.

Gestión de residuos en ACCIONA Infraestructuras (nacional e internacional)

2009 2008

GESTION DE RESIDUOS 
(nacional e internacional) % Vertedero % Reciclaje % Reutilización % Vertedero % Reciclaje % Reutilización

Metales 2,35% 92,37% 5,31% 10,63% 69,19% 20,20%

Madera 17,75% 77,43% 4,82% 24,47% 63,53% 12,00%

Plásticos 17,42% 82,55% 0,02% 35,34% 61,53% 3,94%

Escombros 70,96% 21,02% 8,02% 30,65% 39,74% 29,61%

Gestión de tierras. AccionA infraestructuras

16% verteDero

84% reutiLización



Acciona Memoria de Sostenibilidad 2009 // 206dimensión ambiental 

ACCIONA Mantenimiento de Infraestructuras 

Tipo de residuo 2009 2008

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Residuos sólidos urbanos t 883,27 708,40

Plásticos t 48,84 50,53

Metales t 139,31 225,43

Envases plásticos vacíos t 4,96 20,18

Tierras* m3 26.572,83 6252,20

RESIDUOS PELIGROSOS

Restos vegetales t 24,32 614,33

Envases de plástico contaminados kg 1.519,5 234,35

Envases de metal contaminados kg 1.623,1 713,50

Aceite mineral y sintético usado kg 463,97 419,98

Pilas y baterías kg 58 56,65

(*) El dato de tierras proporcionado en 2008 no era correcto debido a una interpretación errónea de las unidades. 
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ACCIONA Instalaciones

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS

Plásticos (kg) RCDs (toneladas) Papel (kg) Cableado (kg)
Absorbentes y trapos 

contaminados (kg)
Envases de plástico 
contaminados (kg)

1834 225,55 796 236 163 152

ACCIONA Energía

Tipo de residuo 2009 2008 2007

RE
SIDUO





S 

NO


 P
ELI

G
RO

SO
S

Lodos deshidratados (depuradora) t 186 108 172

Metales t 115 106 65

Madera t 103 423 267

Escorias t 3.333 5.593 6.746

Cenizas t 2.968 3.781 2.971

Aceite mineral y sintético usado kg 253.202 145.037 117.922

Filtros de aceite usados kg 7.186 35.592 25.598

RE
SIDUO





S 

PELI


G
RO

SO
S Envases de plástico contaminados kg 32.568 27.151 22.608

Aguas contaminadas con aceites e hidrocarburos kg 8.395 9.951 53.914

Absorbentes y trapos contaminados kg 241.601 123.169 125.561

Pilas y baterías kg 2.736 1.366 1.515
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ACCIONA Agua

Tipo de residuo 2009 2008 2007
RE

SIDUO





S 
NO


 P

ELI
G

RO
SO

S
Metales t  12 12 48

Tierras m3 9.364 2.975 22.529

Residuos de pretratamiento t  2.590 10.466 5.890

Arenas de desarenado t  1.931 4.932 5.180

Lodos deshidratados t  74.384 111.873 117.627

Madera t  8.39 12 48

Escombros t  810 1.575 6.764

Grasas de desengrasado t  883 1.183 3.572

RE
SIDUO





S 

PELI


G
RO

SO
S

Aceite kg 5.034 11.930 10.916

Productos químicos de laboratorio kg 3.896 825 771

Envases contaminados kg 1.229 2.507 2.652

Absorbentes y trapos kg 446 897 947

Tubos fluorescentes kg 116 562 406
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Puesta en marcha de la primera unidad de 
control online de vertidos en Toro (Zamora)

En 2009, ACCIONA Agua desarrolló y 
puso en marcha la primera unidad en 
España para el control de vertidos online 
de una industria quesera.

La instalación se ha ubicado anexa a la 
industria y conectada al colector de salida a 
la red de saneamiento local, lo que permite 
cuantificar y medir la calidad de los vertidos 
a dicha red. Asimismo, se ha instalado un 
caudalímetro de control y un tomamuestras 
para que en el caso de detectar un 
parámetro fuera de normativa se tomen tres 
muestras de dicho vertido.

El sistema de control online y supervisión 
remota se basa en la conectividad 3G, 
a través de la que se envían los datos 
al exterior y se obtienen otra serie de 
útiles funcionalidades, gracias a las que la 
unidad tiene la posibilidad de funcionar 
totalmente autónoma.

Con dispositivo se puede controlar la 
calidad de cualquier vertido que llegue 
a las instalaciones de ACCIONA Agua, lo 
que permitirá responder con anticipación 
y gozar de cobertura legal ante problemas 
derivados de dicho vertido.

Con el sistema de 
control ‘online’ de Toro 
se puede controlar la 
calidad de cualquier 
vertido que llegue 
a ACCIONA Agua 
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ACCIONA Servicios Logísticos y de Transporte

Tipo de residuo 2009 2008 2007
RE

SIDUO





S 
NO


 

PELI


G
RO

SO
S RSU instalaciones en tierra t 991 506 1.180

Residuos Marpol V (RSU buques) m3 18.452 20.770 17.801

Papel t -  750 72

RE
SIDUO





S 

PELI


G
RO

SO
S

Aceite mineral kg 4.827 6.113 4.540

Aceite vegetal kg 1.414 1.559 1.058

Pilas y Baterías kg 1.974 3.161 1.116

Envases contaminados de plástico kg 9.948 5.905 6.659

Envases contaminados de metal kg 12.796 13.201 15.094

Filtros de aceite usados kg 13.437 18.076 17.537

Fluorescentes y lámparas de vapor de Hg kg 1.697 2.740 2.515

Marpol I (Residuos oleosos de buques) m3 8.213 13.008 11.448

Pilas alcalinas kg 115 152 678

Trapos y absorbentes contaminados kg 18.801 22.110 19.239

Restos de pintura kg 1.881 67 940

Restos de hidrocarburos kg 3.333 7.227 3.654
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ACCIONA Servicios Urbanos y Medioambientales. residuos peligrosos

Tipo de residuo  2009 2008 2007

Aceites kg  3.225 8.445 8.129

Baterías kg 725 3.171 2.366

Envases contaminados kg 306 1.032 654

Filtros de aceite usados kg 253 1.369 1.043

BODEGAS

Tipo de residuo 2009 2008 2007

RE
SIDUO





S 

NO


 
PELI


G

RO
SO

S Orujos kg 822.140 883.180 879.110

Raspón kg 114.711 122.152 21.277

Papel t 147 173 255

RE
SIDUO





S 

PELI


G
RO

SO
S Aceite mineral kg 366 1.154 400

Baterías kg 150 300 322

Envases contaminados de plástico kg 260 211 120

Lodos hidratados de depuradora t 560 941 628
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Vertidos
Las principales fuentes de vertidos en las 
instalaciones de ACCIONA son aquellas que 
se producen en ACCIONA Energía, por el 
volumen que representan, y las originadas 
por ACCIONA Trasmediterranea, por el 
hecho de representar impactos potenciales 
más agudos.

En 2009, la planta de biomasa de Sangüesa 
de Acciona Energía utilizó 27 Hm3 para 
la refrigeración de la misma, tomando 
este agua de un cauce superficial y 
devolviéndola al mismo sin causar un 

impacto significativo en el medio. De esta 
manera, se evita la necesidad de instalar 
torres de refrigeración y se reduce el 
consumo eléctrico que sería necesario para 
el funcionamiento de dichas torres. A su 
vez, se está haciendo un uso del agua en la 
instalación sin que éste suponga consumo 
de la misma, mientras que la instalación 
de torres de refrigeración supondría un 
consumo de agua por evaporación.

TOTAL VERTIDOS ACCIONA ENERGÍA (m3)

2009 201.629,43

2008 203.616,15

2007 248.705,00 ACCIONA Trasmediterranea

2009 2008 2007

Agua de sentinas de buques (m3)  4.762 7.105 7.875

Aguas residuales urbanas de 
instalaciones en tierra (m3)

 524 15.787 13.441

Aguas residuales urbanas de 
buques (m3)

 60.117 85.072 95.283
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tratamiento ParámetroS de calidad ambiental

aGuaS de De manera adicional al tratamiento aplicado a las aguas Condiciones necesarias e imprescindibles para la descarga:
SentinaS en 2008, se estudió la posibilidad de evaporar las aguas  Buque en ruta.

del tanque de lodos para descargar únicamente la  Equipo filtrador de hidrocarburos homologado.
fracción sólida.  El contenido de hidrocarburos del efluente sin dilución no excede de 15 ppm.

 P ara descarga en zonas especiales (Mar Mediterráneo), el equipo filtrador de 
hidrocarburos debe estar dotado de medios de alarma para indicar que tal 
proporción va a ser rebasada.

aGuaS Vertido directo al alcantarillado del puerto.
reSidualeS Retirada por gestor autorizado mediante camión-cuba.
urbanaS de 
inStalacioneS 
en tierra

aGuaS Buques equipados con tres sistemas diferentes: A. Buques con planta de tratamiento:  
reSidualeS A. Planta de tratamiento aguas sucias: pueden descargar Deben efectuar analíticas semanales de los siguientes parámetros:
urbanaS de incluso en puerto.   Efluente clarificado (sin sólidos flotantes visibles).
buqueS B. Buques sin planta de tratamiento pero con sistema de   Sin color apreciable en las aguas circundantes

triturado y desinfección: descargarán a partir de 3 millas   [O2] disuelto = 6-10 ppm
de tierra más próxima.   Cl residual = 1-2 ppm
C. Buques con tanque de retención (sin ningún tipo de   pH = 6-8,5
tratamiento): a partir de 12 millas se puede descargar 
directamente siempre que el buque navegue a una B. Buques que no disponen de planta de tratamiento:  
velocidad no inferior a 4 nudos y tenga un régimen de todavía no existe regulación al respecto en el Convenio MARPOL.
descarga moderado.




