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principales hitos del ano

= Puesta en marcha de un nuevo modelo de atraccién y seleccion de talento.

= Desarrollo de un nuevo modelo organizativo basado en una estructura de niveles comun para
todas las empresas, actividades y paises donde opera ACCIONA que permitan comunicar con
claridad las carreras profesionales y homologar la informacion de puestos en todos los paises.
= Definicion de un nuevo modelo de capacidades y competencias basado en la visién y valores
de la Comparifa.

= Desarrollo y puesta en funcionamiento del Campus Virtual.

= Implantacion del Learning Management System, herramienta que permitira gestionar la
formacién en todas las lineas de negocio, integrando la formacion presencial y online.

= Programa online de formacion en sostenibilidad, desarrollado por la Universidad de
Cambridge, dirigido a directivos y mandos intermedios.

= Firma de planes de igualdad en las divisiones de Infraestructuras, Inmobiliaria y Facility Services.

_ nuestro
equipo humano

retos 2010

m Lanzamiento de la nueva Estrategia de Marca de Empleo de
ACCIONA integrando herramientas del entorno Web 2.0.

m Lanzamiento de un nuevo Plan de Carrera Profesional en ACCIONA
para que las personas puedan crecer en la Compafifa.

m Desarrollo de un proceso global de Valoracion del Desempefio,

de aplicacién a todas las divisiones y empresas de ACCIONA.

m Desarrollo de un Programa de Gestion del Potencial con el fin

de identificar y desarrollar a los futuros lideres de la Comparifa.

m Definicidn e implantacion de un Modelo de Itinerarios Formativos,
Unico y global para todos los profesionales de ACCIONA.

m Cobertura de la totalidad de la plantilla de ACCIONA con

Planes de Igualdad.
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Nuevos retos en la gestion
de nuestras personas

El modelo de gestion de las personas de
ACCIONA permite disponer de los recursos
humanos idoneos, en el momento oportuno,
en cualquier lugar del mundo, en respuesta a
las necesidades estratégicas de los negocios.
El elemento diferenciador de este modelo es
la igualdad de oportunidades en el desarrollo
de los profesionales de la Compafifa.

Estos modelos de gestion son punteros
en el sector y ponen a la Compaiiia a la
vanguardia en las tareas de atraccion,
gestion y desarrollo del mejor talento
disponible en los mercados, priorizando y
ordenando los recursos para impulsar al
maximo su crecimiento.

ACCIONA quiere que el entorno de trabajo
en el que sus empleados desempefian
su labor sea productivo, seguro y

extraordinariamente positivo, apostando
por el respeto, la justicia y la equidad en el
desarrollo integral del individuo.

En el actual contexto econémico, ACCIONA
continta su gestion prudente mediante la
adopcion de nuevos mecanismos de gestion
para hacer frente de manera inmediata y
efectiva a los retos que se presentan en

la gestion de las personas en escenarios
econoémicos todavia inestables.

En Espaia, las cifras de desempleo continuaron
experimentando un fuerte crecimiento durante
2009, y muchas compafiias se vieron obligadas
a presentar expedientes de regulacion de
empleo (ERE). El sector de la construccion sigue
siendo uno de los mas perjudicados debido al
fin del boom inmobiliario y a la posterior caida
de las ventas.
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El elemento
diferenciador del
modelo de gestion
de ACCIONA es

la igualdad de
oportunidades
I
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Infraestructuras,
Energia y la divisidon
Internacional fueron
los creadores de
empleo neto en 2009
I

En ACCIONA, durante 2009, tuvieron lugar
algunos expedientes de regulacién de empleo
(ERE) tratandose en la mayoria de los casos
de la suspensién de contratos de trabajo por
las propias determinaciones y exigencias

de los clientes y centrados en el sector de
servicios auxiliares a la industria. En todos
ellos se siguio el preceptivo periodo de
consultas con los representantes legales de
los trabajadores, alcanzandose acuerdos para
minimizar el impacto econémico y evitar los
efectos sociales traumaticos de los mismos.

Todo parece indicar que la situacién del mercado
laboral no mejorard a corto plazo debido, entre
otros factores, a la reduccion de la inversion por
el incremento del gasto publico productivo para
atender a la cobertura de los servicios sociales.
ACCIONA quiere estar preparada para hacer
frente a estos escenarios empleando todos los
medios a su alcance para reducir los impactos
negativos sobre su plantilla.

Pese a ello, y en términos globales, el
empleo en ACCIONA sigui6 en 2009 unos
parametros acordes con la actual situacion
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de los mercados de trabajo en los que

opera la Compafifa, si bien hubo diferencias
entre zonas y actividades, asumiendo
Infraestructuras, Energfa y el desarrollo
internacional, el papel de creador de empleo
neto. También se estima que el ajuste de
empleo solo afectard de manera puntual

a aquellas actividades que pueden verse
afectadas por decisiones de clientes.

En relacion con los pardmetros asociados
con la plantilla, cabe indicar que el indice de
rotacién media fue del 6,82%, el promedio
de antiguedad 7,3 afios, la edad media de la
plantilla de 39,8 afios; el porcentaje de empleo
fijo del 68%, ascendiendo hasta el 98,49%

el valor de empleados fijos, o fijos de obra,
en el conjunto de empresas de ACCIONA

a la que les es de aplicacion el Convenio de

la Construccion; el porcentaje de empleo
femenino del 27% y el porcentaje de empleo
de inmigrantes del 5,32%, ambos ultimos
valores respecto al total de la plantilla.



DIMENSION SOCIAL

ACCIONA
INFRAESTRUCTURAS
INMOBILIARIA

ENERGIA

AGUA Y SERVICIOS URBANOS

SERVICIOS LOGISTICOS Y DE TRANSPORTE

OTRAS ACTIVIDADES
CORPORACION
TOTAL

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS
2006
2007
2008
2009

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGU
TEMPORAL
1,11%
2,47%
3,02%
4,01%
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ESPANA
82%
79%
76%
70%

CONTRATO EN ACCIONA INFRAEST!

FIJO
51,40%
58,14%
52,08%
47,47%
69,85%

FIJO OBRA
47,48%
39,39%
44,90%
48,52%
28,64%

Distribucion de empleados por divisiones

INTERNACIONAL 1% 1%
18% Otras actividades Corporacion
14%

21% Servicios Logisticos
24% y de Transporte
30%
28%
Agua y Servicios

Urbanos

6% 1%
Energia Inmobiliaria

48%
Infraestructuras
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El desarrollo profesional

en ACCIONA

Uno de los objetivos de los responsables de

la gestion de las personas en ACCIONA es
hacer de la Compariia el mejor lugar para
trabajar. Por ello, se estan impulsando politicas
punteras que guien a todos los empleados

en su desarrollo como profesionales y como
personas.

A ese objetivo le sigue la necesidad de
ofrecer cada dia un entorno propicio y
motivador para que todos los empleados
tengan la oportunidad de acogerse a los retos
y a las ambiciosas oportunidades de carrera
que generan los planes de negocio de la
Compaififa a nivel global.

La clave de estos enfoques es el empleado.

Este es el responsable de su propia carrera, de
conseguir buenos resultados y de desarrollar sus
capacidades. Para ello, en ACCIONA siempre
deberd contar con la ayuda de sus superiores y
de la funcion de Recursos Humanos.

En este contexto, en 2009, entre otras
actividades destacadas, se ha definido un
nuevo modelo de competencias, un nuevo
modelo de atraccion y seleccién, un nuevo
proceso de valoracién y gestion de carreras, asf
como de planificacion de carreras y un nuevo
proceso de movilidad interna.

Modelo de Competencias

Desde la funcidn de recursos humanos se
definen las competencias como el conjunto
de habilidades, actitudes y conocimientos
que ACCIONA pretende atraer, desarrollar y
reconocer entre sus profesionales.

Las competencias en ACCIONA responden a
los siguientes retos:

= Como las personas contribuyen a conseguir
los objetivos de la Compafiia.

m En qué comportamientos se traducen las
sefias de identidad de ACCIONA.

= Qué conductas integraran las politicas de
gestion de Recursos Humanos.
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Las competencias se han integrado

en cuatro dreas de desempefio que se
componen de una serie de capacidades
que recogen la forma de actuar que han
de tener los profesionales:

Modelo de competencias ACCIONA

Trabajo en equipo
— Liderazgoy
desarrollo del equipo

Lograr resultados
Organizacién y planificacién
Calidad de gestion
Orientacion al cliente

Comunicacién
—— Redes de contacto
Negociacion

Visién de negocio
Iniciativa e innovacién
Flexibilidad y
orientacion al cambio

Este modelo de competencias permite:

= Cubrir répidamente una vacante, a través del
proceso de seleccion.

= Alinear la formacién para aportar valor al
negocio, a través de la politica de formacion.

= Saber si una persona estd preparada para ser
promocionada, a través de su evaluacion.

= Ofrecer una carrera de largo recorrido a quien
tiene una actuacion destacada, a través del
Plan de Carrera Profesional.

m Facilitar la movilidad, a través del Plan de
Movilidad Interna.

/179
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Nuevo Modelo de Atraccién y Seleccion,
el uso de las nuevas tecnologias

En 2009 se lanzé un nuevo Modelo de Atraccion y Seleccion en
ACCIONA.

La herramienta de seleccion permite, con el uso de nuevas
tecnologias, publicar puestos vacantes en diferentes portales de
empleo, realizar entrevistas virtuales y, en general, gestionar de
manera global el proceso de seleccion.

La nueva estrategia se fundamenta en los siguientes principios:

Aportar talento a un negocio basado en el conocimiento.

Actuar en un mercado muy competitivo.

Buscar el compromiso racional y emocional de los empleados.

Buscar la identificacion de la persona con el proyecto

empresarial.

Gestionar de manera eficiente la diversidad.

Gestionar un entorno en el que son los empleados los que
deciden donde trabajar.

Sobre la base de estos principios se buscara diferenciacion en
el lanzamiento en 2010 de la Estrategia Marca de Empleo de
ACCIONA.

En la Compafiia ha cobrado cada vez mas importancia la
promocion de la marca ACCIONA, que se realiza desde la funcion
de Recursos Humanos. Esta actividad consiste en un conjunto

de estrategias e iniciativas encaminadas a crear “marca como
empleador”, para trasladar la identidad corporativa en atributos
que hagan de ACCIONA un lugar atractivo para trabajar.

Las principales fuentes de captacion con las que se busca
excelencia y diversidad en los procesos de atraccion y fidelizacion
son las siguientes: la inteligencia de mercado, los proyectos

de marca de empleo, los mas de 110 acuerdos marco con
universidades y escuelas de negocios, los acuerdos con institutos,
asi como los acuerdos con distintas fundaciones, instituciones
publicas y servicios de empleos e integracion laboral.




DIMENSION SOCIAL

Valoracién y gestion de la carrera

El objetivo de los procesos de valoracion y
gestion de la carrera profesional en ACCIONA
es mejorar el rendimiento y la contribucion de
cada persona a los objetivos de la Compariia,
asi como impulsar el desarrollo profesional de
cada empleado.

En este ambito existen en ACCIONA dos tipos
de procesos:

= E| primero es el proceso de Conversacion
de Desarrollo, que permite conocer de forma
individual la aportacion de cada profesional
a los objetivos de ACCIONA, asi como
identificar la evolucion del perfil profesional.
Cada linea de negocio de ACCIONA adopta
Sus propios procesos de seguimiento, apoyo
y evaluacion de los empleados, siguiendo las
lineas basicas del modelo comun. Algo mas
del 40% de los empleados de ACCIONA est3
sujeto a este tipo de procesos.
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En 2010, con el fin de seguir trabajando

para hacer de ACCIONA el mejor lugar para
trabajar, se lanzara un nuevo proceso global de
Valoracién del Desempefio:

> ACCIONA contempla la Valoracion del
Desempefio como un proceso anual de
planificacion, evaluacion y seguimiento de
objetivos, que permite mejorar la capacidad
profesional de las personas y definir cémo
pueden contribuir mejor a los retos que la
Compafiia necesita conseguir.

> Se trata de facilitar la comunicacion
entre mandos y colaboradores sobre qué
resultados se estan consiguiendo, cémo las
personas estan desarrollando su trabajo,

y cudl es el nivel de avance del perfil
profesional.

> A través de este proceso, ACCIONA
quiere mejorar la calidad de direccién de los
Mandos que componen nuestra Compafifa.
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Los procesos de
valoracion y gestion de
la carrera profesional
no tratan sélo de
mejorar el rendimiento
sino de impulsar el
desarrollo profesional
I
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Igualmente, se lanza por primera vez un
proceso de feedback 360° para el Comité de
Direccion de ACCIONA.

m El segundo es el Proceso de Planificacion de
Personas cuyo objetivo es realizar una gestion
del talento interno a medio y largo plazo

con el fin de contar siempre con los mejores
profesionales para cada puesto. En este sentido,
cabe destacar el lanzamiento durante 2009

del Proceso de Planificacién de Personas en
ACCIONA Infraestructuras, que contd con una
participacion de mas de 1.200 personas.
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Proceso de Planificacién de Personas

El modelo de Planificacién de Personas y Carreras
de ACCIONA tiene como objetivo garantizar que
los mejores profesionales cubran las necesidades
estratégicas de los planes de negocio de la Compafifa.

El modelo se basa en un analisis organizativo y de personas,
en el desarrollo de planes de sucesion y en la identificacion
y desarrollo de personas clave y de alto potencial.

Este modelo permitird a ACCIONA:
m Responder a sus retos con los mejores recursos
disponibles.

m Mejorar la calidad de gestién y facilitar el desarrollo
del liderazgo.

m Asegurar la retencién de personas clave y los procesos
de sucesion.

m Garantizar la asignacién adecuada de personas en
base al potencial y rendimiento.

Desde el punto de vista operativo, el programa comienza
con una identificacion de las necesidades de los negocios
en términos de perfiles profesionales y un estudio de los

diferentes equipos y propuesta de carreras profesionales

en funcion del potencial de cada persona.

Modelo ACCIONA de Planificacién de Personas y Carreras

o ‘ ‘ . ‘

PLANIFICACION
DE PERSONAS

ESTRATEGIA

DE NEGOCIO

REUNION DE
PRESENTACION Y
CONCLUSIONES

IMPLANTACION
Y SEGUIMIENTO

MEJORAR
RESULTADOS
DE NEGOCIO
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Movilidad Interna

La Movilidad Interna es el proceso por medio
del cual los empleados pueden acceder, por
iniciativa propia y mediante seleccion interna, a
vacantes o puestos de nueva creacion.

ACCIONA contempla la movilidad interna
como una opcion clave en el desarrollo,
motivacion y retencion de los mejores
profesionales, mediante una gestién abierta
de las oportunidades profesionales que ofrece
la Compafifa.

El modelo de movilidad interna de ACCIONA
se basa en principios basicos para ofrecer a los
profesionales de la Compafiia la posibilidad de:

= Tener acceso a las oportunidades de carrera
profesional ofrecidas por todas las divisiones
Y Negocios.

= Tener prioridad frente a candidatos
externos en los procesos de seleccion,

a igualdad de perfil.

= Participar en un proceso de seleccion
interno objetivo, basado en la igualdad de
oportunidades y el reconocimiento del mérito
profesional.
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Nuevos retos

Estos programas permiten a la
Compaiifa disponer de empleados
que sean capaces de asumir y hacer
frente a nuevas responsabilidades

y nuevos retos, con niveles de
competencias y conocimientos
polivalentes y con una vision de
negocio mas amplia y estructurada.
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ACCIONA contempla
la movilidad interna
CoMmo una opcién
clave en el desarrollo,
la motivacién y la
retencion de los
mejores profesionales
I
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La politica retributiva,
factor de diferenciacion

El reconocimiento de la contribucién de los
profesionales a los objetivos estratégicos de
ACCIONA es uno de los factores de éxito para
la Comparifa. Para ACCIONA, este factor es
critico tanto en los procesos de atraccién y
retencion del talento, como en sus estrategias
de expansioén internacional.

ACCIONA utiliza un modelo de analisis
organizativo y de valoracion global de
posiciones profesionales, disefiado para

el conjunto de la Compafiia. Los niveles
retributivos se establecen para que sean
competitivos en el mercado en linea con
estrictos criterios de equidad interna. La
retribucion variable esta ligada a los objetivos
marcados por la direccion. El peso de los
resultados del negocio estd directamente
relacionado con el nivel de responsabilidad
de la persona evaluada.

Durante 2009, ACCIONA trabajo en la
creacion de la estructura retributiva y
organizativa internacional, incluyendo
valoraciones de puestos de trabajo.

Las bandas salariales para cada pais se
revisaran en 2010, lo que permitira la gestion
de la compensacién de acuerdo a politicas
corporativas globales. En este sentido, cabe
destacar que la relacion entre el salario inicial
estandar y el salario minimo en Espafia fue
del 141% en 2009.

Plan de
Retribucion Flexible

Con objeto de maximizar las ventajas
econdmicas y/o fiscales existentes en
Espafa, durante 2009 se lanzé un Plan
de Retribucién Flexible para adaptar

la compensacion econdmica del
empleado a sus necesidades personales,
permitiendo la flexibilizacion de hasta
un 25% del salario fijo. En su primera
fase piloto, este sistema se aplicd a un
numero limitado de directivos y gerentes,
estando prevista su aplicacion en 2010 a
un colectivo mayor de empleados.
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Beneficios sociales, compensaciones
competitivas

ACCIONA ofrece a sus empleados una
cobertura social que va mas alla de la exigida
por la legislacién vigente. La mayor parte de
los beneficios se incluyen en los convenios
colectivos, y aplican al 100% de los
empleados. Los empleados disponen, entre
otros, de los siguientes beneficios sociales:

= Horario de trabajo flexible en las sedes
corporativas y otras delegaciones.

= Condiciones especiales para la
contratacion de seguros de salud para los
empleados y sus familiares (gestionandose
descuentos de hasta el 38% en 2009 y
lograndose hasta 43% para 2010).

m Seguro de vida y de accidentes gratuito.
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= Garantfa del 100% del salario durante

los permisos de paternidad o maternidad.

= Complemento del 100% por IT para el
personal de mano de obra indirecta.

m Cheques guarderia para empleados con
hijos menores de tres afios.

= Servicio de transporte gratuito en autobus
a la sede central.

® Agencia de viajes para la organizacion

de viajes de caracter particular.

m Descuentos especiales en productos
alimenticios, compra de automoviles y
articulos de electrdnica, ocio, salud y belleza.
= Club deportivo. Establecimiento de
convenios con fundaciones.

m Precios especiales en el alquiler de
apartamentos durante el verano para empleados
con una antigliedad minima requerida.

// 85

La cobertura social de
la Compania va mds
alld de la contemplada
en la legislacién
vigente y aplica al

100% ce

los empleados
I
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Formacion, factor clave
para la innovacion

Durante el afio 2009, desde la funcién de ACCIONA dispone de un Centro de Formacion
Recursos Humanos se ha seguido trabajando Corporativo que, con unas modernas

en los objetivos de situar a ACCIONA a la instalaciones de 1.500 m?, ha permitido
vanguardia en sus politicas, metodologfas y que mas de 10.000 empleados recibieran
herramientas de formacion. formacién en sus aulas.

Campus Virtual 2.0

Asimismo, se desarrollé un nuevo Campus Virtual con materiales formativos de primer nivel,

con un enfoque 2.0. El campus permite a los desarrollados por escuelas de negocio de prestigio y
empleados acceder a mas de 1.500 contenidos consultores especializados. El proyecto de desarrollo
formativos, estructurados en diferentes canales: del campus incluye un Learning Management
competencias, idiomas, funcional y técnico. Los System que soporta todos los procesos y
contenidos son ofrecidos en varios formatos actividades de gestion de la formacion. En los

y pueden ser valorados y comentados por los primeros meses de actividad, se han registrado mas
usuarios. Adicionalmente, el usuario puede de 60.000 descargas y mas de 2.000 suscripciones.
seleccionar aquellos temas que resulten de su

interés, siéndoles notificadas las novedades Este campus es accesible a todas las empresas de
relacionadas con los temas que hubieran ACCIONA en todos los paises y se ha desarrollado en

seleccionado. El nuevo campus virtual cuenta espafiol y en inglés.
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Otro proyecto destacable ha sido el
desarrollo de un curso online de acogida,
para todas las lineas de negocio. Con este
curso se pretende divulgar informacion
precisa y homogénea sobre la Compafifa, sus
valores, negocios, actividades, asi como otros
datos y cifras destacables. El programa hace
especial énfasis en la responsabilidad social,
la sostenibilidad y la innovacién como puntos
de apoyo sobre los que se sustenta el espiritu
corporativo de ACCIONA.
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741 millones de
euros en formaciéon

Durante 2009 se impartieron en
ACCIONA 3.449 cursos de formacion,
cifra que implicd la inversién de 7,41
millones de euros. Cada empleado
recibié un promedio de 26 horas de
formacién, siendo la inversién media
por empleado formado (o participante),
de 440 euros.
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ACCIONA desarrolld en 2009 otros programas
formativos, entre los que destacan la Il Edicion
del E-MBA, gracias al que han sido formados
mas de 100 directivos, y el Programa de
Formacién en Sostenibilidad, desarrollado por
la Universidad de Cambridge.

ACCIONA dispone
de un moderno
Centro de Formacioén
Corporativo donde
se han formado mas
de 10.000 empleados
I
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Modelos innovadores para la
formacidn de directivos

Durante 2009 se han modificado
sustancialmente los enfoques en la

formacion especifica para directivos, tanto

en los contenidos como en los formatos. En
particular se decidio apostar por la innovacion,
potenciando el uso de la nueva plataforma
Campus Virtual.

Este modelo se centra, por un lado, en el
desarrollo de aquellas personas que tienen
la maxima responsabilidad en la direccion de
la Compafifa, y por otro, en las necesidades
estratégicas de transmitir valores

culturales como la cohesion interna en una
organizacion multi-negocio, la innovacion

como un rasgo caracteristico de la cultura de
la Compafifa o un estilo de liderazgo propio
de una compariia global.

ACCIONA dispone de un modelo formativo
estructurado del mismo modo que una escuela
de negocio. La Compafifa ofrece a sus directivos
programas adaptados a su nivel de experiencia
profesional y al contexto organizativo, para

que se puedan completar con un grado de
autonomia maximo. Los contenidos del
programa de formacion de directivos estan
compuestos de temas de maxima relevancia y
actualidad, con permanentes actualizaciones.

El modelo de formacién de directivos de ACCIONA se divide en tres etapas

ETAPA 1

Acceso a la funcién directiva

ETAPA 2 ETAPA 3
Perfeccionamiento directivo Gestion de organizaciones complejas
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ACCIONA lanzarda en 2010 el Master ACCIONA lanzaréa en
ACCIONA en Economia Sostenible 2010 su primer Mdster

En abril de 2010 esta previsto que ACCIONA lance su primer Master en Economia sobre E.C0n0m|0
Sostenible. Sostenible, un programa

pionero e innovador
El programa del master, pionero e innovador en el mercado, pretende formar a los
directivos y pre-directivos de ACCIONA sobre aspectos prioritarios para los planes I
de negocio de la Compariia con el objetivo de ofrecer una vision sobre patrones de
crecimiento sostenible, promover el empleo de calidad y la igualdad de oportunidades
y la cohesion social, garantizar el respeto ambiental y el uso racional de los recursos.

La metodologia combinada del Executive MBA, incorpora tanto el formato presencial
como actividades online, y tiene una duracién de 12 meses con una dedicacion total
de 645 horas.
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Diversidad e igualdad,
la base del crecimiento

En ACCIONA, la diversidad y la igualdad son
los ejes de crecimiento y progreso social
que estructuran su filosofia corporativa.

ACCIONA ha apostado por la creacién

de principios y valores éticos para la
promocion de la igualdad de oportunidades
en todos los aspectos de la gestion de las
personas. Asimismo, la Compaiiia tiene
implantados programas, procedimientos
internos y acciones orientadas a crear un
entorno de trabajo libre de discriminaciones
de cualquier tipo y que fomente la
diversidad.

La aplicacion de estos valores se garantiza
con un permanente didlogo con los
interlocutores sociales. Este didlogo se ha
traducido en la consecucion de importantes
hitos en el dmbito de la igualdad y de

la diversidad, como el desarrollo del
empleo femenino en sectores con escasa
representacion o en la integracién de
personas con discapacidad. En este sentido
se recuerda que el 2,47% de la plantilla
nacional de ACCIONA estd formada por
personas con algun tipo de discapacidad.
Para la insercion de personas con
discapacidad, ACCIONA cuenta, entre otros,
con la Fundacién ONCE, Centros Especiales
de Empleo y las principales organizaciones
nacionales de discapacitados.
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ACCIONA brinda atractivas oportunidades
de desarrollo profesional y promueven

una politica eficaz de gestion del talento y
creacion de oportunidades entre mujeres y
hombres en todas sus lineas de negocio.

En 2009, el porcentaje de empleo femenino
en ACCIONA ascendio al 27%.
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ACCIONA firma con UGT y CC.0O0.,
planes de igualdad para sus divisiones
Infraestructuras, Inmobiliaria y Facility Services

En 2009, ACCIONA firmd con sus dos sindicatos
mayoritarios un Plan de Igualdad para sus divisiones de
Infraestructuras, Inmobiliaria y Facility Services. El plan
se suscribe al amparo de la Ley Orgénica para la Igualdad
Efectiva de Hombres y Mujeres, actualmente vigente.

A finales de 2009, aproximadamente el 65% de la
plantilla de la Compariia en Espafia se encontraba
cubierta bajo planes de igualdad, en 2010 se espera
alcanzar a la practica totalidad de la plantilla.

Los objetivos basicos del plan son los siguientes:

Promover la aplicacion efectiva del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, garantizando las
mismas oportunidades de acceso, desarrollo profesional
y condiciones laborales en todos los niveles y dreas de la
organizacion.

Procurar, en la medida de lo posible, una distribucion
mas equilibrada de género de la plantilla.

Garantizar y mejorar las condiciones de trabajo
de hombres y mujeres, promoviendo medidas de
conciliacién de la vida laboral con la personal y familiar.

Reforzar el compromiso de sostenibilidad y
responsabilidad con el conjunto de empleados de
ACCIONA, favoreciendo una cultura empresarial
orientada a la igualdad de oportunidades y a la
prevencion de cualquier tipo de discriminacion o
conducta discriminatoria por razén de sexo.

En el plan se incorpora como anexo el “Protocolo

de actuacion ante situaciones de acoso laboral,
acoso sexual y/o por razén de sexo”, ya en vigor en
todas las divisiones de ACCIONA a nivel mundial.
Con este protocolo, ACCIONA pretende adoptar,

en el marco de sus responsabilidades, todas las
medidas necesarias para impulsar un ambiente de
trabajo libre de acoso, rechazando y combatiendo de
manera contundente conductas de esta naturaleza.

Las iniciativas desarrolladas por ACCIONA en
materia de igualdad y diversidad posicionan a la
Compafiia a la vanguardia del mercado laboral
y refuerzan su estrategia en responsabilidad
corporativa.
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En ACCIONA, la
comunicacién interna
es un factor critico para
la gestion eficaz de las
personas y los negocios
I
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Transparencia en la comunicacion

y participacion

En ACCIONA, la comunicacion interna
cobra una especial relevancia a nivel
organizativo, siendo un aspecto critico
para una gestion eficaz de las personas
y los negocios.

En los ultimos afios, las actividades en este
campo estan orientadas a la unificacion de
culturas y a la integracion, el compromiso y
la motivacién de todos los empleados con
los proyectos de la Compafiia.

Los objetivos de comunicacion interna de
ACCIONA se centran en la divulgacion en
tiempo real de mensajes claros, sencillos y
transparentes.

Con objeto de facilitar y promover la
comunicacion y participacion bidireccional,
la Compaiifa trata de dinamizar el uso de
la intranet corporativa, Interacciona. En

el ultimo afio se han incrementado las
actividades que invitan a la participacion

y al uso de Interacciona a través de
concursos, encuestas y blogs tematicos.

La diversidad geografica y sectorial existente
en ACCIONA ha hecho necesario el desarrollo
de otras herramientas de comunicacion, como
la revista ACCIONA Informa y otros boletines,
informes, cartas, folletos, etc. Existen también
buzones de sugerencias y tablones de
anuncios en los distintos centros de trabajo

y en la propia intranet corporativa. Asimismo,
se editan manuales de procedimientos,
comunicados y circulares, y se celebran
reuniones periddicas y otros eventos.
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La web de ACCIONA,

Interacciona, la mas accesible del Ibex 35 Comunicaciéon
digital

En el 3mbito de la comunicacion externa, otra
herramienta de especial importancia es la web

premiada como

el mejor porfal del corporativa y las web de las divisiones de la

em p|eqdo Compafifa. ACCIONA, fiel a su compromiso de Asimismo, la Compafifa mejoré
favorecer la integracion de las personas con notablemente en lo que a comunicacion

En 2009, Interacciona, la intranet discapacidad y de facilitar el acceso universal digital se refiere. En este sentido, se

de ACCIONA, fue galardonada con a la informacion, edita sus paginas web lanz6 la nueva Sala de Prensa dentro de

el prestigioso premio a las mejores conforme a las directrices marcadas por el nivel la web corporativa, se inicié un blog de

practicas de comunicacién interna, de accesibilidad AAT . La web de ACCIONA sostenibilidad y se dieron los primeros

concedido por el Observatorio de la obtuvo en 2009 el certificado AA, concedido pasos en el uso de redes sociales.

Comunicacion Interna e Identidad por AENOR, convirtiéndose asf en la primera

Corporativa, que reconoce los mejores pagina web entre las compafiias del Ibex 35 en

proyectos en el ambito interno de las obtener esta certificacion.

empresas espafiolas y entidades puiblicas. ) . "
(1) El nivel de accesibilidad AA facilita el acceso a la

web de aquellas personas que poseen algun tipo de
La segunda edicion de este premio, discapacidad fisica, visual, auditiva o cognitiva.
celebrado por iniciativa de Inforpress, el
Instituto de Empresa y la revista Capital
Humano, contd con la participacion
de 53 organizaciones, que presentaron
alrededor de 80 candidaturas a las
categorfas de este galardon.
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Las relaciones sindicales

La gestion de las relaciones sindicales en
ACCIONA es un reto que entrafia una
especial dificultad debido al caracter
multinacional, multisectorial y multiactividad
de la Compafifa.

La representacion sindical y los convenios
colectivos cubren a todos los empleados de
la Compafifa. En ninguna de las divisiones
de ACCIONA se estima que puedan existir
riesgos en materia de derechos a la libre
asociacion o de negociaciones colectivas.
Todos los asuntos relacionados con
seguridad y salud de los empleados estan
cubiertos en los acuerdos sindicales.

A través de diversas unidades de relaciones
laborales de sus divisiones e integrada en
las patronales del sector, ACCIONA ha
participado en la negociacion de convenios
colectivos de ambito provincial o sectorial.

Asimismo, durante 2009 se negociaron
varios convenios colectivos de empresa,
acuerdos especificos de centro de trabajo y
numerosas revisiones salariales.

Cabe destacar que en 2009 se firmo¢ el
primer convenio colectivo para el personal
laboral no sanitario de ACCIONA Servicios
Concesionales en el Hospital Infanta Sofia de
Madrid. Este convenio es el primero firmado
en el dmbito de la gestion privada de los
nuevos hospitales publicos de la Comunidad
de Madrid, y servird como precedente para
futuras negociaciones.

ACCIONA propicia y estimula el didlogo
con los representantes de sus trabajadores.
Los cambios organizativos que afectan a sus
trabajadores se hacen de forma negociada,
y se cumplen estrictamente los plazos de
preaviso establecidos por la legislacion
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y los convenios colectivos. ACCIONA

tiene actualmente mas de 800 delegados

o representantes de los trabajadores,

que operan en calidad de delegados de
personal, miembros de comité de empresa,
delegados sindicales, delegados de seguridad
y prevencion, personal con garantias
complementarias conforme a lo establecido
por la Ley Orgénica de Libertad Sindical,

y personal bajo acuerdos de garantias
sindicales.

ACCIONA mantiene un contacto frecuente
con distintos drganos federales, confederales,
sectoriales y regionales de los sindicatos
mayoritarios, y con todos aquellos que
tienen representacion en cualquier linea de
negocio de ACCIONA.
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Nuestras
actuaciones:

m Nuevas herramientas de gestion.

m Politicas de atraccion y

retencion del talento.

m Politicas que garantizan la igualdad
de oportunidades a todas las personas
que trabajan en ACCIONA.

m Planes y modelos que garantizan el
crecimiento personal y profesional con
carreras basadas en una organizacion
transparente.
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ACCIONA
tiene mas de

800

delegados o
representantes de
trabajadores que
operan en calidad de
delegados de personal
I






