dim@nsién
economica

d. negocios fransparentes

. la sostenibilidad en la cadena
de aprovisionamiento

c. innovacidn al servicio de
las personas y del entorno
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negocios fransparentes

principales hitos del ano

= Creacion del Comité de Sostenibilidad
dentro del Consejo de Administracion.
= Presentacion del Plan Estratégico

de negocio 2010-2013.

= Actualizacion del Mapa de Riesgos

de la Compaifa.

= Disefio del Plan de Gestién de Crisis.

retos 2010

m [nclusion de criterios de
sostenibilidad en la evaluacion
de los riesgos de la Compaiiia.
m Asuncion de estandares
internacionales mas exigentes
en cuanto a integridad y
transparencia.
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Un ano de incertidumbre econdmica

El ejercicio 2009 ha venido marcado por
la incertidumbre; en los mercados, en las
compaiiias y en el conjunto de la sociedad.

ACCIONA tiene la conviccion de que la
respuesta a la crisis estd en el refuerzo

de una economia de mercado basada en
la transparencia, la responsabilidad y la
integridad, donde el éxito se mida y se
recompense en funcion de la capacidad de
contribuir al progreso global.

ACCIONA esta sorteando con éxito las
consecuencias derivadas de la ralentizacion

de la economia, gracias a la fuerte
diversificacion sectorial, la solidez sobre la
que se asientan sus negocios y los principios
que rigen su compromiso con el desarrollo
y la sostenibilidad.

El enfoque a largo plazo de ACCIONA se
manifiesta en el Plan Estratégico 2010 -2013
en el que se dard continuidad a la actual
estrategia empresarial para dar respuesta

a las necesidades de un modelo global de
desarrollo sostenible y asi garantizar su
crecimiento y rentabilidad a largo plazo.

ACCIONA
cuenta con un

50%

de Consejeros
Independientes

en el Consejo de
Administracion,

frente a una media
del 37,3% en el Ibex 35
I
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El buen gobierno, la llave de
la fransparencia y la integridad

ACCIONA entiende que la transparencia

y la generacién de confianza entre sus
grupos de interés son aspectos esenciales
para dar cumplimiento a sus compromisos
empresariales.

En los ultimos afios, la Compaiia se ha adaptado
paulatinamente a las recomendaciones de
buen gobierno y cumple ampliamente con el
Codigo Unificado de Buen Gobierno.

Asuntos a destacar:

m El 50% de Consejeros Independientes en
el Consejo de Administracion (frente a una
media del 37,3% en el Ibex 35);

® La presencia en el mismo de un 18% de
mujeres (frente a la media del 8,7% del Ibex 35);
m La existencia de 3 comités (Auditoria,
Nombramientos y Retribuciones y
Sostenibilidad) presididos por Consejeros
Independientes. Asimismo, ACCIONA
cuenta con una Comision Ejecutiva

o Delegada, compuesta también por
Consejeros Independientes.

ACCIONA ha buscado el cumplimiento
riguroso de todas las recomendaciones
recogidas en el Codigo Unificado de Buen
Gobierno, modificando para ello los Estatutos
Sociales, el Reglamento de Junta General y

del Consejo de Administracion, adaptando su
contenido a estas recomendaciones, e incluso
integrando en la normativa societaria interna
algunas de las mismas, como es la ausencia
de limitaciones de asistencia y voto en las
Juntas Generales de ACCIONA.

ACCIONA en los

mercados financieros

ACCIONA cotiza en la bolsa de Madrid
desde 1997. La distribucién de la propiedad
del capital social de ACCIONA es la
siguiente:

CAPITAL SOCIAL NUMERO
(Euros) DE ACCIONES

63.550.000 63.550.000

Distribucién de la propiedad del
capital social de ACCIONA

44%
FREEFLOAT

56%
GRUPO
ENTRECANALES

/726

Comité de Sostenibilidad,
implicacién y compromiso
al mas alto nivel

En 2009, el Consejo de Administracion de ACCIONA aprobd la
creacion de un Comité de Sostenibilidad cuyas funciones seran
orientar y supervisar la politica, los objetivos y los programas
de sostenibilidad y responsabilidad social de la Compafiia,
evaluar su ejecucion y revisar periodicamente su grado de
cumplimiento.

El Comité de Sostenibilidad estd presidido por Fernando Rodés,
consejero independiente, y cuenta con tres vocales: los consejeros
independientes Jaime Castellanos y Consuelo Crespo, y el dominical
Daniel Entrecanales. Este Comité de Sostenibilidad se retine
trimestralmente con objeto de evaluar el grado de cumplimiento
de las politicas de sostenibilidad y responsabilidad social aprobadas
por el Consejo de Administracion, asi como cuando se requiera una
opinién o dictamen especifico por su parte.

Con esta iniciativa, ACCIONA se convierte en la primera
compafiia espafiola en contar con un comité especifico de
responsabilidad corporativa dentro del Consejo de Administracion,
maximo érgano de gobierno de la empresa. Esta implicacion al
mas alto nivel refleja la importancia que ACCIONA concede a su
compromiso con el desarrollo sostenible.



DIMENSION ECONOMICA

ACCIONA Memoria de Sosfenibilidad 2009

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS
Y RETRIBUCIONES [N]

PRESIDENTE
José Manuel Entrecanales Domecq

VICEPRESIDENTE 1°
Juan Ignacio Entrecanales Franco

VICEPRESIDENTE 2°

Juan Manuel Urgoiti y Lépez-Ocafia

CONSEJEROS

Juan Entrecanales de Azcérate
Daniel Entrecanales Domecq
Lord Tristan Garel-Jones
Valentin Montoya Moya

Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds

Consuelo Crespo Bofill
Belén Vilallonga Morenés
Fernando Rodés Vila
Jaime Castellanos Borrego

SECRETARIO NO CONSEJERO
Jorge Vega—Penichet Lopez

COMITE DE
SOSTENIBILIDAD [S]

COMITE DE
AUDITORIA [A]

COMISION
EJECUTIVA [E]

CONDICION

Ejecutivo

Ejecutivo

Independiente

Dominical

Dominical

Independiente
Otros externos
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente

[E] [A] [N] [3]

/27

ACCIONA
cuenta

con 3 Comités
presididos por
Consejeros
Independientes
I
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El Canal Etico, herramienta
para salvaguardar la infegridad

En 2007 el Consejo de Administracion de
ACCIONA aprob¢ el Cédigo de Conducta
de la Compaiifa, con el objetivo de guiar el
comportamiento de todos sus empleados
mediante la creacion de una cultura
empresarial basada en la integridad.

La aprobacioén del Cédigo de Conducta trajo
consigo la constitucion de una Comision
del Codigo de Conducta y la creacion del
Canal Etico, una herramienta que permite

a los empleados de ACCIONA consultar sus
dudas respecto del Cédigo o comunicar de
manera estrictamente confidencial, posibles
incumplimientos del mismo.

Cabe destacar que en 2009, con el fin de
garantizar la absoluta confidencialidad de
las comunicaciones recibidas a través del
Canal Etico, se procedié a la inscripcién

del archivo del Cédigo de Conducta en el
Registro General de Proteccion de Datos en
el que figura como responsable ACCIONA,
S.A., en cumplimiento de la Ley 15/1999 de
13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Carécter Personal.

Comunicaciones e investigaciones

Durante 2009 se recibieron un total de 28 comunicaciones a través del Canal Etico.

Los casos de infracciones estudiados y los informes de propuesta de resolucion

elaborados por la Comisién del Cédigo de Conducta han sido elevados a tres de
los Comités de Auditoria celebrados en 2009.

7%
18% ‘

14%

61%

B SEGURIDAD Y SALUD
CONSULTAS
ASUNTOS FINANCIEROS

B OTROS ASUNTOS RELACIONADOS
CON LAS PERSONAS
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La deteccion e investigacion
de conductas irregulares

Entre las funciones de la Comisién del
Cddigo de Conducta se encuentra la de
investigar aquellas comunicaciones recibidas
que describan conductas irregulares, entre
ellas, las relacionadas con la corrupcién o

el soborno. De acuerdo con la metodologia
establecida, el procedimiento de
investigacion puede acarrear alguna de las
siguientes medidas:

m Nombramiento de un instructor interno o

externo encargado de iniciar el expediente.

= Entrevistas personales con los empleados
afectados.

m Peticion de pruebas, informes o
documentos necesarios para la incoacion
del expediente.

m Peticion de pruebas periciales (p. ej:
Informaéticas) con profesionales internos
0 externos.

m |nformacion a la alta direccion de la linea
de negocio objeto de investigacion.

La Comisién del Codigo, una vez realizado el
correspondiente estudio basado en las pruebas
remitidas, emite un informe en el que se
detallan las recomendaciones y/o sanciones
en caso de detectarse un comportamiento
discordante con lo establecido en el Cédigo,
siendo dichas conclusiones elevadas al Comité
de Auditoria, que se encarga de adoptar el
acuerdo pertinente.

De manera complementaria a la Comision del
Cddigo de Conducta, ACCIONA cuenta con
el equipo de auditoria interna que, de forma
sistematica y conforme a los planes internos
de verificacion y auditoria, realizan anélisis
periddicos capaces de detectar cualquier

irregularidad econémica, contable y/o financiera.

Una de las funciones
de la Comision del
Cddigo de Conducta
es investigar las
comunicaciones sobre
corrupcién o soborno
]
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Planes de Negocio que crean valor

El modelo de negocio de ACCIONA, que En términos de generacién de riqueza
se contempla en su Plan Estratégico mEn 2013, ACCIONA aportard en Espafia el
2010-2013, es la mejor respuesta a los 0,6% del PIB (si se considera su facturacion
grandes retos presentes y futuros de la total, ACCIONA generard en 2013 un negocio
sociedad y garantiza el crecimiento y la equivalente al 1% del PIB en Espafia).

rentabilidad de la Compafifa.
Contribucién prevista de ACCIONA al PIB de Espana

Facturacion en Espaiia
con respecto a la
evolucion del PIB basada
en las previsiones del
FMI (2010-2011) y del

Ministerio de Economia y
Hacienda (2012-2013)
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m Y creara riqueza por valor de 40.000

millones de euros de rentas distribuidas en

los préximos cuatro afios.

Rentas previstas distribuidas (millones de euros)

Importe agregado de
gastos en proveedores y
servicios, remuneracion
al capital (dividendo y
gastos financieros), gastos
de personal, impuestos
e inversion en proyectos
sociales (donaciones y
patrocinios), calculado
en base a la facturacion
2006-2009.
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Los usuarios de los
servicios de ACCIONA
alcanzardn los

En términos de servicios ofrecidos negocios, desde los mas de 120 millones de .

y clientes atendidos usuarios actuales a casi 170 millones de usuarios 170 millones

® Los usuarios de los servicios de ACCIONA en 2013, con crecimiento significativos en los en 201 3,

creceran a una tasa del 9% en todos sus negocios de energfa (20%) y de agua (17%). un 9% de incremento
de media anualmente

Usuarios previstos de los servicios de ACCIONA (miles de usuarios) ]

B CAGR* = 20%

> 169.742

156.694

B CAGR = 20%

141.950 B CAGR = 17%

134.880

120.944

B CAGR =4%

CAGR =9%

2009 2010 2011 2012 2013

B ENERGIA BAGUA BLOGISTICA 1 INFRAESTRUCTURAS

- Energfa: Evolucion de energfa total generada en base a la inversién 2007-2008 y en concordancia con los planes de
negocio y el consumo medio de energia por hogar en Esparia (dato de 2007 del Ministerio de Medio Ambiente asumido
como previsién conservadora). Numero de hogares estimado en 2013 a partir de una progresion lineal del incremento
entre 2001y 2007 (Fuente INE). Tamafio medio de hogar considerado el de 2007 (Fuente INE).

- Agua: Evolucidn de personas atendidas con servicios y agua provistos por ACCIONA en base a la facturacion 2007-2009.

- Logistica: Evolucion prevista de pasajeros de ACCIONA Trasmediterranea y pasajeros atendidos por ACCIONA Airport Services
en base a la facturacidn de Servicios Logfsticos y de Transporte 2006—2008.

- Infraestructuras: Usuarios de concesiones estimados a partir de la relacidn con la facturacion de Infraestructuras en 2009
(sélo disponible el dato de un afio).

* CAGR: Tasa Acumulada de Crecimiento Anual
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En términos de impactos

ambientales positivo

ACCIONA contribuye también de forma muy
relevante, mediante la generacién de energfa
renovable, a la cobertura de la demanda
eléctrica en todos los territorios en los que
opera. En Espafia se pretende atender el

4,6% de la demanda eléctrica en 2010, lo
que supondria, debido al origen renovable

de la energia y a su efecto de reduccion de
emisiones de CO; a la atmosfera, un ahorro
de mds de 277 millones de euros en el
periodo 2010-2013, en la factura espafiola de
compra de derechos de emisidn para cumplir
el protocolo de Kioto. Por otro lado, la energfa
renovable que se producird a nivel mundial
representara un ahorro de combustible de
mas de 6 millones de toneladas de petréleo
equivalente durante ese mismo periodo.

ACCIONA Memoria de Sosfenibilidad 2009
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Contribucioén prevista de las energias limpias en la demanda de energia

Produccién de renovables ACCIONA Espafia (GWh) / Demanda de energia Espafia (GWh)

4449 H62%

A
357% '
AHORROS KIOTO (EUROS MILLONES)
AHORROS DE COMBUSTIBLE (MILES DE TEP)*

2009 2010 2011 2012 2013

- Evolucion de las emisiones evitadas (balance neto) a partir de la inversion prevista y en concordancia con el plan de negocio

a 2013. Ahorro calculado a partir del precio medio del COz en 2009 (Fuente Sendeco?).

- Evolucién de energia generada en Espafia a partir de la inversion prevista y en concordancia con el plan de negocio a 2013.

*TEP: Toneladas Equivalentes de Petroleo.

ACUMULADO
2010-2013
277 MILL

DE EUROS

6.162 MILES
DE TEP*
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La gestion de riesgos
en ACCIONA

La politica de gestion de riesgos de
ACCIONA tiene como objetivo integrar

la gestion de los riesgos en la estrategia
de la Compafiia y asegurar su correcta
comprension y tratamiento para lograr los
objetivos marcados.

Sistema de gestion de riesgos

El Sistema de Gestion de Riesgos de ACCIONA establece los
mecanismos de gestién necesarios para permitir alcanzar

los objetivos de la Compafifa dentro del nivel de tolerancia
establecido, y asi también cumplir con la recomendacion 49 del
Cddigo de Buen Gobierno, basandose en los siguientes criterios:

Identificacién de los riesgos que amenazan la consecucién de
los objetivos de cada drea de negocio y de la organizacion en
su conjunto.

Valorizacién y priorizacién de la importancia de cada uno de
los riesgos identificados.

Respuesta a cada uno de los riesgos en funcién de su
valoracion, estableciendo el tratamiento que elimine o
minimice el perfil de riesgo.

Informacion a los diferentes miembros de la organizacion
sobre la situacién y evolucion de los diferentes riesgos
identificados y sus medidas de control.

Optimizacién del esfuerzo y los recursos dedicados a la
gestion y control de los riesgos.

Segui
Actua

miento
lizacién

Objetivos estratégicos

> de la organizacién

Politica de riesgos

Tolerancia al riesgo

Identificacién y valoracién de riesgos

Mapa de riesgos

Priorizacién

Tratamiento de riesgos

LT

Evaluacién de medidas establecidas
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Al estar presente en
diferentes paises

de todo el mundo,
ACCIONA se enfrenta
a riesgos variados
I

ACCIONA Memoria de Sosfenibilidad 2009

Tipos de riesgos

Las principales dreas de negocio de
ACCIONA desarrollan sus actividades en
paises con entornos regulatorios, politicos
y sociales diferentes, lo que hace que los
riesgos presentes en cada uno de ellos sean
de naturaleza variada. ACCIONA divide sus
riesgos en los siguientes grupos:

m RIESGOS FINANCIEROS: Son aquellos
cuya materializacién tiene un impacto
directo sobre la cuenta de resultados de

la Compafifa.

m RIESGOS ESTRATEGICOS: Son aquellos
cuya consecuencia principal es la reduccion
del crecimiento de la Comparifa derivado
del incumplimiento de los objetivos

// 34

estratégicos fijados y por la incapacidad
de respuesta ante un entorno competitivo
y dindmico.

m RIESGOS OPERATIVOS: Estan
relacionados con la dependencia

de la Comparifa de determinados
procesos, personas o productos. Estos
riesgos inciden generalmente sobre la
efectividad y eficiencia.

m RIESGOS FORTUITOS: Son aquellos
relacionados con los dafios causados
sobre los activos y los riesgos

de responsabilidad civil que podrian
afectar negativamente al rendimiento
de la Compaiifa.
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Principales avances del afio
Durante 2009, tanto el Consejo de
Administracion de ACCIONA como

el Comité de Auditoria continuaron
impulsando el Sistema de Gestion de
Riesgos como herramienta de gestion.

Asimismo, se actualizd el Mapa de Riesgos
de la Compafifa basandose en los criterios
de probabilidad, consecuencias econdmico-
financieras, impacto en imagen y capacidad
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de la Compafifa para gestionar el riesgo y la
gestion establecida para cada riesgo.

La identificacion y valoracion de riesgos se
establece en cada linea de negocio, siendo
esta actividad coordinada por un equipo

a nivel corporativo que se encarga de
gestionar el maximo admitido de tolerancia
al riesgo y de coordinar las actuaciones para
que el tratamiento aplicado sea consistente
con las politicas corporativas.

En 2009 se optimizd
el Sistema de
Gestion de Crisis
para gestionar estas
situaciones

y neutralizarlas
I

En 2009 se llevd a cabo la optimizacion y
formalizacion del Sistema de Gestion de Crisis,
estableciendo unos mecanismos de actuacion
para la gestion de situaciones de crisis que
permitan garantizar un marco de actuacion
rapida y consistente para su neutralizacion.
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Objetivos 2010-2013

Con objeto de homogeneizar el enfoque
corporativo en gestion de riesgos y alcanzar
la excelencia en la gestion, ACCIONA tiene
previsto mejorar su Sistema de Gestion de
Riesgos en los préximos afios a través de las
siguientes lineas de actuacion:

= Ampliacién de los mapas de riesgos
existentes.

= Ampliacién del alcance y detalle de los
mapas de riesgos en el dambito internacional.
m Inclusion de criterios de sostenibilidad en la
valoracion de riesgos.

= Reevaluacion de la tolerancia de la
Compafifa al riesgo, entendida como la
variacion aceptada para determinadas
variables econémicas.

= Optimizacion y seguimiento de las medidas
implantadas para el tratamiento de riesgos.
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Riesgos de Sostenibilidad

Con el compromiso de profundizar en los riesgos
relacionados con la sostenibilidad, se ha trabajado en
dos direcciones principales:

Se han identificado los escenarios de riesgo
relacionados, directa o indirectamente, con temas
sociales, ambientales y de gobierno corporativo.

Se ha incluido un nuevo criterio de valoracion
en los sistemas de gestion, llamado Sostenibilidad
y Desarrollo, a los criterios ya existentes de
probabilidad, consecuencias econémico-financieras,
impacto en imagen, capacidad de gestionar el riesgo
y gestion establecida por la empresa.

Este nuevo criterio, Sostenibilidad y Desarrollo,
incluye parametros como: falta de ética y
transparencia empresarial, incumplimiento de las
expectativas de los grupos de interés y afeccion
negativa a las comunidades en las que se opera.

En esta linea, hay que destacar que en el drea de
Infraestructuras se utilizan procedimientos de
identificacion y evaluacién de riesgos en obras

y proyectos en los que ya se incluyen criterios
especificos de sostenibilidad.
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