a. huella climatica

dimension
ambiental

b. eficiencia en los procesos y
excelencia en la gestion
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huella climatica

principales hitos del ano retos 2010

m Desarrollo del Plan de Cambio Climatico, m Avanzar en los objetivos establecidos en el Plan de Cambio
incluido en el marco del Plan Estratégico Climatico.

2010-2013. m |iderazgo del proyecto MARINA, para la integracion de

m Puesta en marcha de Alvarado |, la primera diferentes energias renovables en una misma plataforma marina.
planta termosolar de ACCIONA en Espafia. m Tramitacion de tres nuevos proyectos de Mecanismo de

m Registro del proyecto de Mecanismo de Desarrollo Limpio en México.

Desarrollo Limpio Yeong Yang, en Corea. m Creacion de un Grupo de Mejora de Eficiencia Energética en

m Registro del proyecto edlico de Red Hills bajo ACCIONA Trasmediterranea para la elaboracion de un Plan de
el Voluntary Carbon Standard. Eficiencia Energética tipo en un ferry convencional.
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El compromiso de ACCIONA

Los riesgos socioeconomicos derivados del
cambio climatico son un reto ante el que
ACCIONA estd actuando de manera efectiva
y comprometida. La Compafiia es pionera
en transformar los riesgos que plantea este
desafio global en oportunidades de éxito y
elementos distintivos de sus negocios.

El desarrollo de las actividades de
ACCIONA se basa en una cartera de
negocios innovadores bajos en carbono,
con unas politicas de crecimiento sélidas
y comprometidas. ACCIONA apuesta

por modelos de negocio capaces de
adelantarse a las tendencias del mercado

y a las expectativas sociales, respondiendo
a las demandas mundiales de energia,
infraestructuras y agua, con la sostenibilidad
como punto de orientacion.

En 2009 continud vigente la estrategia
climatica de ACCIONA, que se reforzd con

el Plan de Cambio Climatico, incluido en el
Plan Estratégico de Negocio 2010-2013.
Cracias a estos planteamientos, ACCIONA ha
conseguido en los ultimos cuatro afios reducir
notablemente su huella climatica.

La estrategia climatica de ACCIONA se
desarrolla en torno a los siguientes ejes:

= Seguimiento y control de las emisiones
generadas y evitadas.

m Reduccién de emisiones internas a través de
las actuaciones de eficiencia energética.

= Seguimiento y desarrollo de oportunidades
en productos y servicios (innovacion y nuevos
mercados).

= Aprovechamiento de los mecanismos

y mercados de carbono en el desarrollo
internacional, como los proyectos
desarrollados en el marco del Protocolo

de Kioto.

= Concienciacién, participacion e impulso

del debate social en relacién con el cambio
climético.
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El Plan Estratégico
2010-2013 plantea una
reduccion ambiciosa
de la huella de carbono
en sus actividades
I
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Objetivos y metas en Cambio Climatico

EL Plan Estratégico 2010-2013 incluye entre sus
objetivos, a través de la puesta en marcha de un Plan de
Cambio Climatico, una reduccién ambiciosa de la huella
de carbono de sus actividades.

En particular, el objetivo del Plan de Cambio Climatico
es incrementar el balance neto positivo actual de 7,59
millones de toneladas a un balance positivo neto de
14,8 millones de toneladas en 2013, lo que implica:

m Reducir las emisiones generadas en un 10% durante el
periodo 2010-2013 (desde 1,11 millones de toneladas a
un millén de toneladas).
m [ncrementar las emisiones evitadas en un 86% al final
del periodo 2010-2013.

m Y, aumentar en un 100% nuestro balance neto de
emisiones respecto a 2009.

El logro de estos objetivos significaria:
® Que para alcanzar el escenario mundial propuesto por

la Agencia Internacional de la Energia de 450 ppm de
concentracion atmosférica para 2020, la contribucion de

ACCIONA alcanzard el 0,5% del total estimado para 2013.

m Que la contribucion de ACCIONA a la consecucion
de los objetivos marcados por la Union Europea para
2020 seria del 2,6% en 2013.

m Que la contribucion de ACCIONA en el ambito
nacional a la consecucion de ese mismo objetivo
europeo serfa de un 11,2% en 2013.
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El compromiso de ACCIONA
en la escena internacional

ACCIONA es consciente de que una buena
manera de luchar contra el cambio climatico
es hacer publicos sus compromisos.

En este sentido, destaca la presencia de
ACCIONA en la Cumbre sobre Cambio
Climético celebrada en Copenhague en
diciembre de 2009, en la que la Compafifa
apoyo la consecucion de un acuerdo
ambicioso, sélido y equitativo sobre
cambio climatico, como sustituto del
Protocolo de Kioto.

En la cumbre, el Presidente de ACCIONA
participd en un grupo de trabajo en las
sesiones, organizadas por el World Business
Council for Sustainable Development
(WBCSD), con los méaximos responsables de
un numeroso grupo de compafias lideres

en sostenibilidad, que tuvieron por objeto
enriquecer la cumbre con la visién del sector
privado.

En su intervencidn, el Presidente destacd
numerosos factores clave para que las
empresas puedan asumir la sostenibilidad y

la reduccién de emisiones de GEI, como eje
de su planificacion y actuacion estratégica,
ejes que deben ser respaldados también
por acuerdos politicos y su desarrollo en las
correspondientes normativas nacionales.

Fue también en Copenhague donde ACCIONA
lanzo la fase internacional de la campafia Re_,
que pretende invitar a la sociedad a actuar
conjuntamente y adoptar soluciones a los

problemas actuales, como el cambio climatico.

Mas informacion: WBCSD www.wbcsd.org
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Grupo de Trabajo de Cambio Climatico
y Energia de la Fundacién Entorno-BCSD Espana

ACCIONA participa en esta plataforma
multisectorial, en la que 21 empresas trabajan
para identificar oportunidades empresariales
ligadas a una economfa baja en carbono. Las
acciones del grupo de trabajo se estructuran en
el andlisis de la situacion, en la comunicacion
de las practicas empresariales mas innovadoras
y en la interlocucién con las administraciones
publicas. Todas ellas contribuyen a enriquecer
el debate sobre la energia y el cambio climéatico
en el contexto internacional, europeo y espafiol
y son un claro reflejo de la motivacion y el
compromiso de las empresas que integran esta
plataforma. Este grupo de trabajo surgi¢ en
2006 con objeto de:

Realizar acciones de analisis e investigacion
en el ambito de la sostenibilidad energética,
la mitigacion y la adaptacion empresarial al
cambio climatico.

Desarrollar un debate conjunto sobre cémo
abordar la transicion sostenible hacia una
economia baja en carbono.

Establecer canales de comunicacion e
interlocucion con las Administraciones Publicas,
la sociedad y otras partes interesadas.

Contribuir, a través de la puesta en comun
de experiencias exitosas, -learning by sharing-,
difundiendo entre el tejido empresarial espafiol
las mejores practicas para la adaptacion y
mitigacion de un problema global.

Este grupo de trabajo se enmarca en el que
coordinada internacionalmente por el World
Business Council for Sustainable Development,
y contribuye a definir, a través de los analisis

y debates realizados, la posicion de la empresa
espafiola ante esta institucion en los grandes
debates mundiales sobre cambio climatico

y energia.
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ACCIONA firma el Comunicado
de Copenhague sobre el cambio
climatico

ACCIONA fue una de las compafifas firmantes del Comunicado de
Copenhague sobre cambio climatico entregado a Ban Ki-Moon,
Secretario General de la ONU, por los lideres de las empresas
englobadas en The Corporate Leaders Group on Climate Change.

El documento recoge las medidas concretas que este grupo de
reflexion empresarial propone a los lideres politicos mundiales ante
la cumbre de Copenhague, para la mitigacion del cambio climético.

// 141

Accion CO,. Compromiso
empresarial para la reducciéon

de emisiones

ACCIONA participé en el programa
Accién CO,, que constituye la
primera iniciativa voluntaria
multisectorial en la que compaiiias
espafiolas establecen un objetivo
de reduccién de sus emisiones.

La edicién de 2009 conté con la
participacion de 18 compafifas.

Esta publicacion, en linea con
la del afio anterior, describe las
actuaciones destacadas de las
empresas participantes para

alcanzar los objetivos de reduccion
establecidos. Se trata de medidas de
mitigacion de emisiones en dreas de
actividad no ligadas a los procesos
productivos de las empresas. En esta
publicacidn, la actuacion destacada
de ACCIONA ha sido el Plan de
Eficiencia Ambiental: Operacion
Efecto Mariposa, cuyos objetivos
son la optimizacién del consumo de
energfa y agua, y la minimizacion

de la generacion de residuos en sus
centros de trabajo.
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En 2009

se han reducido las
emisiones un 13%
respecto a 2008
I
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Las emisiones de ACCIONA,
un seguimiento detallado

ACCIONA, en la realizacion de sus actividades
y el desarrollo de sus proyectos consume
energia de forma directa e indirecta, con la
consiguiente emision de GEl a la atmdsfera.

En 2009, ACCIONA continuo con la tendencia
de reduccién de emisiones de GEl iniciada

en afios anteriores. La generacién total

de emisiones ascendio a 1,11 millones de
toneladas de CO,, derivadas de un consumo

energético total de 16.079TJ. El volumen de
emisiones de 2009 supone una reduccion de
un 13% respecto a 2008.

La linea de negocio que mas contribuyd al
total de emisiones fue Servicios Logisticos

y de Transporte, con un 53,1% del total.
Cabe destacar el esfuerzo realizado por esta
division, que redujo en un 20% sus emisiones
de CO; respecto al afio anterior.

Emisiones CO:2 del Grupo por linea de negocio 2009

[

,2 70
INMOBILIARIA 0:3% SERV. URBANOS Y
MEDIOAMBIENTALES

31,5%
ENERGIA //

9,3%
AGUA

0,3% OFICINAS

5,3% INFRAESTRUCTURAS

53,1%
SERV. LOGISTICOS
Y DE TRANSPORTE
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ACCIONA Infraestructuras
774 TJ EN 2009

66,1%
GASOLEO

2,0% GASOLINA
2,8%
29,1% FUELOLEO
ELECTRICIDAD

ACCIONA Agua
1.240T) EN 2009

0,38% GASOLEO
0,01% GASOLINA

99,61%
ELECTRICIDAD
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ACCIONA Servicios Logisticos y de Transporte
7.748 TJ EN 2009

71,9%
FUELOLEO MAR.

28,1%
G. MARITIMO

ACCIONA Energia
6.197 TJ EN 2009

1,98% ELECTRICIDAD

/ 0,1% GASOLEO

97,9% GAS NATURAL
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ACCIONA Servicios Urbanos

y Medioambientales

39T) EN 2009

2,0% ELECTRICIDAD
4,0% GASOLINA

94,0%
GASOLEO

En relacidn con la intensidad energética y de
carbono, la evolucion se mantuvo positiva en
2009. Los indices de intensidad son calculados
a partir de las ventas anuales de ACCIONA,
que durante el pasado afio registraron un
descenso aproximado del 10%. Por su parte,
se redujeron aun mas el consumo energético
y las emisiones de GEl, en un orden del 12%,
por lo que los indices de intensidad energética
y de carbono mejoraron con respecto al afio
anterior. En 2009, la intensidad energética
disminuy6 un 45,8% con respecto a la de
2004, mientras que la intensidad de carbono,
registro una reduccion del 44,5%.

Oficinas de ACCIONA
46 TJ EN 2009

8,1%

/ GAS NATURAL

91,9%
ELECTRICIDAD

La mejora de estos indices por quinto afio
consecutivo es el resultado del esfuerzo
realizado por todas las divisiones de ACCIONA
para cumplir los compromisos establecidos

en las politicas de eficiencia energética
emprendidas. En los proximos afios ACCIONA
pretende, mediante su Plan de Eficiencia
Ambiental 2010-2013, seguir mejorando
estos significativos indices.

Estos positivos resultados se ven reforzados
por el hecho de que el alcance de la
recopilacion de datos para realizar el célculo
de emisiones de GEl ha incluido nuevas

ACCIONA Inmobiliaria
31TJ EN 2009

45,9%
GAS NATURAL

54,1%
ELECTRICIDAD

instalaciones no contabilizadas en afios
anteriores. También por el mayor ndmero de
desaladoras de ACCIONA Agua, de parques
edlicos de dmbito internacional, de obras
internacionales de ACCIONA Infraestructuras y
de las oficinas principales en las que ACCIONA
desarrolla su actividad. Esta ampliacion del
alcance ha supuesto un aumento de la
contabilizacién de consumo energético y
emisiones de aproximadamente un 4%.
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Evolucién del consumo de energia TJ
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Por quinto ano
consecutivo se

han mejorado
significativamente

los indices de
infensidad energética
y de carbono
I
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Negocios que evitan emisiones

ACCIONA desarrolla su actividad bajo
modelos de negocio sostenibles que impulsan
proyectos innovadores y bajos en carbono
que contribuyen a la mitigacion del cambio
climatico. Estos proyectos reflejan el espiritu
pionero de ACCIONA y constituyen la base de
negocios modernos, rentables y competitivos.

Las divisiones de ACCIONA han ampliado
su cartera de proyectos fundamentados
en soluciones sostenibles, basadas en la
generacion de energia eléctrica a partir
de fuentes renovables, la produccion de
biocombustibles, negocios asociados al
transporte sostenible y la eficiencia en la
edificacion.

EMISIONES EVITADAS EN 2009

En 2009, ACCIONA incremento, por cuarto
afo consecutivo, el volumen de emisiones de
CO; evitadas por sus productos y servicios.
En 2009, la emisidn bruta evitada ascendid

a 8.696.601 toneladas CO;, lo que supone
1.824.015 toneladas mas que en 2008.

ACTIVIDAD
COGENERACION

ELECTRICIDAD RENOVABLE
FABRICACION DE AEROGENERADORES

TRANSPORTE: CAMBIO MODAL
BIOCOMBUSTIBLES

RESIDUOS

EDIFICACION ECOEFICIENTE

TOTAL

En 2009,

ACCIONA incrementd

en un 27% el volumen de
emisiones de CO, evitadas
por sus productos y servicios
I

Emisiones evitadas (millones de toneladas CO2)
8,70

6,51 687
5’60 I I

2006 2007 2008 2009

TCO: EVITADAS
175.540
7.843.530
111.616

45.475

399.024
120.518

898

8.696.601
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GENERACION ELECTRICA SOSTENIBLE
ACCIONA, a través de su division de Energia,
asume como misién demostrar la viabilidad
técnica y econémica de un nuevo modelo
energético innovador y sostenible. La
generacion eléctrica de ACCIONA estd basada
en el empleo de energias renovables y de
sistemas de generacion mas eficientes, como
la cogeneracion.

ACCIONA cuenta con presencia en diferentes
tecnologias renovables, donde, aparte

de ser uno de los mayores promotores y
operadores edlicos del mundo, desarrolla
otras tecnologias como la hidrdulica, la solar
termoeléctrica, solar fotovoltaica y biomasa.

En 2009, ACCIONA incremento la potencia
instalada a través de la adquisicién a Endesa
de un total de 2.079 MW, de los cuales
1.227 MW correspondieron a generacion
edlica, y 852 MW a generacion hidraulica.

ACCIONA Memoria de Sosfenibilidad 2009
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Asimismo, ACCIONA instalé en 2009 un total
de 488 nuevos MW, un incremento del 10%
si no se tienen en cuenta las adquisiciones a
Endesa. La capacidad instalada de ACCIONA a
finales de 2009 se situd en 7.437 MW, gracias
a los que se produjeron un total de 13.569
GWh, un 40,5% mas que el afio anterior.

Segun datos de la Asociacion Empresarial
Eolica, ACCIONA fue la compariia que mas
potencia eolica instald en Espafia en 2009.
Ademas, la compafiia continu¢ fortaleciendo
su presencia internacional, ya que el 36%

de la capacidad instalada de ACCIONA se
encuentra fuera de Espafia.

Por otro lado, ACCIONA inauguré en 2009
su primera planta termosolar en Espafia,

la planta de Alvarado I. Cuenta, ademas,
con otras dos plantas termosolares en
construccién y varios proyectos en distintas
fases de tramitacion.

ACCIONA fue la
compania que mas
potencia edlica instalé
en Espana en 2009
I

POTENCIA INSTALADA POR ACCIONA ENERGIA A 31.12.2009 (MW)
EOLICA 6.230
HIDRAULICA 911

BIOMASA 33

SOLAR TERMOELECTRICA 114
SOLAR FOTOVOLTAICA 49

COGENERACION 100
TOTAL
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ACCIONA apuesta por la innovacion

Las actividades de |+D+i de ACCIONA
Energia se orientan al desarrollo de
procesos y soluciones tecnologicas que
permitan ofrecer productos competitivos
adaptados al logro de modelos energéticos
sostenibles. En el ambito del suministro
energético, la apuesta de ACCIONA por
las tecnologias renovables es clara. Existen
varias lineas de investigacion abiertas,
desde el hidrégeno a los biocombustibles,
hasta tecnologfas solares o edlicas, tanto
terrestres como marinas.

Uno de los retos en [+D+i mas ambiciosos
de ACCIONA Energia es el liderazgo del
consorcio europeo de investigacion,
MARINA (Marine Renewable Integrated
Application Platform).

El objetivo del proyecto MARINA es
establecer las bases tecnologicas que
hagan viable y competitiva la integracion,
en una misma plataforma marina en aguas
profundas, de diversas energfas renovables
capaces de aprovechar el viento, las

olas, las mareas y las corrientes. El tipo
referencial de instalacion serian parques de
mas de 1.000 MW de potencia.
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Con

250,5 MW
de potencia total, el
parque edlico Eurus

Inauguracion de Alvarado |, la primera (Oxaca) es el mayor
planta termosolar de ACCIONA en Espana en América Latina
|
ACCIONA inauguro en Alvarado (Badajoz), su primera ACCIONA cuenta desde 2007 con una central
planta termosolar en Espafia, de 50 MW de potencia. operativa en el desierto de Nevada (EE.UU.) con la
Ha supuesto una inversion de 236 millones de euros, y misma tecnologia de cilindros parabdlicos que las que
generara electricidad suficiente para abastecer 28.000 estd ejecutando en Espaiia.
hogares. A su vez, evitara la emision de 55.998 toneladas
de CO; al afio Una de las ventajas de las plantas termosolares es
que su produccién maxima se registra en las horas
La central termosolar Alvarado | se extiende en una centrales del dia, justo cuando la demanda de aire
superficie de 130 hectareas, equivalente a unos acondicionado de ciudades proximas es mayor.
170 campos de futbol. Dispone de 184.320 espejos Contribuyen, por tanto, a cubrir la demanda en los
dispuestos en hileras y 768 colectores solares que momentos mas necesarios.

ocupan una longitud total de casi 74 kildmetros.
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ACCIONA finaliza en México el montaje del
mayor parque edlico de América Latina

El parque eolico Eurus, desarrollado por
ACCIONA Energia y Cemex, consta de 167
aerogeneradores de tecnologia ACCIONA
Windpower de 1,5 MW cada uno, y ha
supuesto una inversion de 550 millones
de dolares.

Con 250,5 MW de potencia total, el
parque, ubicado en Oaxaca, es el mayor
de América Latina y el de mayor potencia
construido por ACCIONA en el mundo. En
el momento de su registro, era también

el segundo parque edlico en reduccion de
emisiones registrado ante Naciones Unidas
bajo el Mecanismo de Desarrollo Limpio, al
amparo del Protocolo de Kioto.

La energfa que genera el parque Eurus es
equivalente al consumo de una poblacién
de 500.000 habitantes, y permitira evitar la
emision de alrededor de 600.000 toneladas
de CO; por afio, es decir, alrededor del 25%
de las emisiones totales generadas por una
poblacién como la citada.

ACCIONA culmina la puesta en marcha en
Australia de un parque eélico de 192 MW

Localizado en el estado de Victoria
(Waubra), el parque tiene una potencia
de 192 MW y ha supuesto una inversion
de 270 millones de euros. Esta integrado
por 128 aerogeneradores de tecnologia
ACCIONA Windpower.

Generara energfa limpia equivalente
al consumo de 140.000 hogares
australianos, evitando la emision a la
atmosfera de 635.000 toneladas de
CO; al afio.

// 1580

El contador de
emisiones evitadas

Desarrollado con el doble objetivo

de incrementar la transparencia

y concienciacion social sobre la
importancia de las energias renovables
en la mitigacion del cambio climatico,
el contador de emisiones evitadas de
ACCIONA cumpli¢ tres afios en 20009.

Semanalmente, el contador de
emisiones informa desde la pagina
web de las emisiones de CO; evitadas
gracias a la generacion renovable de
ACCIONA.

Los datos expresados por el contador
proceden del Centro de Control
Interno de ACCIONA, y los factores
de emisién empleados proceden de
fuentes contrastables en el &mbito
internacional.
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NUEVAS SOLUCIONES PARA

EL TRANSPORTE SOSTENIBLE

El sector del transporte es una de las
principales fuentes de emision de GEl.

ACCIONA trabaja intensamente en la
busqueda de soluciones para una movilidad
ambientalmente sostenible y baja en
carbono, que genere ventajas estratégicas
y competitivas en los mercados en los que
estd presente.

El enfoque estratégico de ACCIONA en

este campo se centra en dos lineas de
actividad: la produccién de biocombustibles
y la busqueda de soluciones alternativas al
transporte por carretera.

LOS BIOCOMBUSTIBLES DE ACCIONA
ACCIONA ha puesto en marcha en 2009 una
planta de biodiésel de 200.000 toneladas en el
Puerto de Bilbao.

Esta planta, la segunda propiedad de la Compaifa,
produce biodiésel a partir de aceites vegetales de
primer uso, soja, colza o palma, ya refinados.

Con la puesta en marcha de esta planta, la
capacidad de produccion de biodiésel de
ACCIONA asciende a 270.000 toneladas de
biodiésel y 26.000 toneladas de bioetanol.

Los aceites empleados para la fabricacion de
biodiésel provienen de plantas de colza, soja
y palma. En ACCIONA el compromiso con la
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produccion sostenible de estas materias es una
prioridad. Por ello, ACCIONA Energia demanda
de sus suministradores un compromiso expreso
de produccidn sostenible. En consecuencia, sélo
compra soja a compafifas que son miembros
de la Roundtable on Responsable Soy (RTRS)', y
aceite de palma a compafiias que son miembros
de la Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO)?. Ambas organizaciones tienen como
objetivo garantizar la produccion sostenible de
dichas materias primas. La colza que compra
ACCIONA es de procedencia europea y, por
tanto, sometida a todos los requerimientos
ambientales y sociales de la UE.

1 Roundtable on Responsable Soy (Asociacion Internacional
de Soja Responsable) http://www.responsiblesoy.org
2 Roundtable on Sustainable Palm Oil http://rspo.org
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La estrategia se centra
en la innovacion y la
bUsqueda de soluciones
alternativas con bajo
consumo energético
I

Produccion de biodiésel a partir
de microalgas de ACCIONA
Biocombustibles

ACCIONA esta trabajando en la construccién de una planta
piloto de cultivo de microalgas para la produccién de biodiésel.
En concreto, estd avanzando tanto en la definicion y disefio

de fotobiorreactores como en la seleccién y adaptacion de
microalgas adecuadas.

Con este proyecto, ACCIONA persigue potenciar el desarrollo de
sistemas de cultivo de algas con fines bioenergéticos. El empleo
de microalgas para la produccion de biocombustibles tiene la
ventaja de que éstas no son aptas para el consumo humano, por
lo que no se incrementa la demanda de productos basicos para la
alimentacion, que derivarian en incrementos de precio inasumibles
en determinadas zonas.



IV ENSONAYEEN

LAS AUTOPISTAS DEL MAR

ACCIONA sigue apostando por las rutas
maritimas de corta distancia denominadas
Autopistas del Mar, que conectan dos puntos
a través del transporte intermodal mejorando
asi los costes de la cadena logistica y
reduciendo las emisiones de GEI derivadas del
transporte por carretera.

Para una misma conexion la opcion
intermodal basada en la navegacion a
corta distancia es entre 2 'y 2,5 veces
menos contaminante que otros medios de
transporte tradicionales, seguin el estudio
de la Organizacion Maritima Internacional
Prevention of air pollution from ships
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(de abril de 2009) y a otros estudios
realizados en el marco del European Climate
Change, recogidos en el Libro Blanco del
Transporte.

Durante 2009, ACCIONA conté con cuatro
lineas maritimas de corta distancia que unen
Agadir (Marruecos) con Barcelona, Barcelona
con Cédiz y las Islas Canarias, Alicante con
Cadiz y las Islas Canarias y Vigo con Saint —
Nazaire (Francia). Se estima que estas lineas
han permitido la retirada de las carreteras de
un total de 37.144 camiones, 4.459 turismos,
1.239 autocares y vehiculos especiales y
81.319 turismos de carga evitando la emision
de 45.475 tCO; a la atmosfera.

Eficiencia energética en
ACCIONA Trasmediterranea

EL Plan de Eficiencia Energética de ACCIONA Trasmediterranea,
iniciado en 2008 para la reduccion del consumo de combustible
de los buques y sus emisiones, se ha ampliado con actividades
como la vigilancia de rutas, la navegacion a velocidad 6ptima de
consumo, la conexién de algunos buques répidos a la red eléctrica
en la estancia en puerto o la sustitucién progresiva de los gases
refrigerantes puros, perjudiciales para la capa de ozono.

Asimismo, cabe destacar el cambio de las hélices convencionales
con otras mas eficientes, denominadas CLT, en el buque Sorolla,
que suponen el ahorro del 8,47% en el consumo de combustible,
y en las emisiones de CO; a la atmdsfera.

La puesta en marcha de algunas de estas medidas ha permitido
un ahorro de 2.672,4 toneladas de combustible, evitandose asi la
emision de 8.310 toneladas de CO; a la atmdsfera.
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LA EDIFICACION ECOEFICIENTE
COMO MEDIO DE REDUCCION

DE EMISIONES

A través de los departamentos de I+D+,
ACCIONA avanza en la busqueda y uso

de nuevos materiales y tecnologias que
permitan reducir la intensidad de consumo
de materiales, el consumo energético, y por
tanto, las emisiones de CO; en sus proyectos
de desarrollo inmobiliarios.

Por un lado, ACCIONA Inmobiliaria basa su
actividad en la realizacion de edificaciones que

ACCIONA Inmobiliaria realiza
edificaciones que incluyen

medidas técni

Ccas

de ahorro y soluciones

innovadoras
I

incluyen tanto medidas técnicas de ahorro
como soluciones innovadoras. Estas medidas
integran en las edificaciones tecnologias
renovables y parametros de arquitectura
bioclimatica con el fin de adaptar los edificios
a los aspectos climaticos y a los recursos
disponibles cada lugar donde se emplazan.

Por otro lado, ACCIONA Instalaciones, a través
de la instalacion de tecnologias renovables en
edificios, como la solar fotovoltaica y la solar
térmica, ofrece soluciones energéticas para la
edificacion sostenible.
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Con todo ello, en 2009 la reduccién de
emisiones derivadas de las actividades de
construccion sostenible ascendid a 898 tCO.,.

Considerando todas las viviendas
ecoeficientes entregadas hasta ahora por
ACCIONA Inmobiliaria (328 en 2009), se
evita la emision a la atmosfera de 435 tCO;
al afio y se disminuye el consumo de agua en
48.892 m*
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ACCIONA INSTALACIONES. > AHORRO POR DISENO

SOLUCIONES ECOEFICIENTES W ARQUITECTURA
B INSTALACIONES

ACCIONA Instalaciones desarrolla su actividad
en el campo de la eficiencia energética, a
través del desarrollo, disefio, ingenieria e
instalacion de soluciones ecoeficientes en

nuevos proyectos de edificacion. GENERAC'ON

RE(FQI gxﬁF)LE Barrio ecoeficiente EFICIE NCIA
ENERGETICA

M EQUIPOS
H CONTROL

Edificio cero emisiones

El objetivo principal de esta division es la
integracion de criterios de ecoeficiencia en el
sector residencial y terciario, haciendo frente
asf a uno de los retos mas relevantes a los que Comunidad ecoeficiente
se enfrenta la actividad de edificacion. Entre
las principales actividades que llevan a cabo se
encuentran el desarrollo de instalaciones de
generacion de energia, como la solar térmica

I<I<I

o fotovoltaica, generacion/cogeneracion/ Con las tecnologfas que tiene a su alcance,
trigeneracién con biomasa, e instalaciones ACCIONA es capaz de disefiar y construir
que aprovechan la energia geotérmica. viviendas o barrios enteros cuyo balance neto

de emisiones de CO; sea cero.
Los tres ejes prioritarios de actuacion sobre
los que se desarrollan los proyectos de
ACCIONA Instalaciones son el ahorro en el
disefio, la eficiencia energética y la generacion
renovable.



DIMENSION AMBIENTAL

ACCIONA Memoria de Sosfenibilidad 2009

// 156

(Qué es un edificio
'cero emisiones’?

Es un edificio en el que una vez
realizado el balance anual de
consumos de combustible/energfa
primaria total del edificio; se obtiene
un balance neutro en términos de
emision de CO;. Se alcanza por dos
vias: consumiendo exclusivamente
energia generada en instalaciones
renovables que no emiten CO;, o bien
con una produccion renovable que
compense, en el balance anual, las
emisiones generadas por la energia
primaria consumida de otras fuentes
no renovables. Dentro del consumo del
edificio se incluyen todos los equipos
instalados, tanto electrodomésticos en
viviendas como equipos informaticos
en oficinas.

Soluciones para conseguir
certificacion LEED Platinum

ACCIONA ha sido seleccionada para dar
soporte en la modelizacién y mejora de la
demanda térmica y los sistema de produccién
de la sede central y laboratorios de un
importante grupo farmacéutico en Barcelona.

Este edificio tiene el objetivo de conseguir
la calificacion LEED Platinum.

El edificio esta formado por dos cuerpos de
15 plantas de altura. En ellos se realiza un
primer modelo de referencia, respecto al
cual se realizaran las comparaciones con el
modelo propuesto por la arquitectura.

Para generalizar los célculos se realiza
una zonificacién térmica, agrupando las
zonas del edificio con caracteristicas de
climatizacion similares. Segun la zona
climatica se eligen unos parametros de
referencia para la construccion de los
envolventes. A cada zona se le asocia una
actividad, con un ratio de ventilacion,
temperaturas de consigna y nivel de

iluminacion. Con ello se consigue una
simulacion de la demanda térmica sobre
la que actuar optimizando los parametros
constructivos.

Ademés, los dos cuerpos del edificio estan
unidos por un atrio acristalado y diafano
que sirve de conexion interior entre los
edificios. Este atrio, por sus caracteristicas,
ha sido simulado con técnicas CFD
(Computational Fluid Dynamics) para
analizar la temperatura, velocidad del

aire y humedad en todos sus puntos, de
cara a garantizar el confort en cualquier
momento del afio utilizando los retornos de
climatizacion de los edificios que se expulsan
por renovacion. De ese modo el atrio no
contribuye a la demanda térmica total
produciendo un notable ahorro energético.

Por Ultimo, se incorporan sistemas de
produccion de frio y calor de ultima
generacion para conseguir la maxima
eficiencia.




ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2009 /) 157

Por tercer ano
consecutivo, la
evolucién de la huella
climatica de ACCIONA

Evolucién de la huella climéatica de ACCIONA continda siendo positiva
]

En 2009 y por tercer afio consecutivo, la evolucion de la huella climética de ACCIONA
continta siendo positiva. En 2009, la Compariia evitd la emision neta a la atmdsfera
de 7,58 millones de toneladas de CO;, un 35,5 % mas que 2008 y un 91% mas que
en 2006. Los productos y servicios ofrecidos por ACCIONA en 2009 emitieron a la
atmosfera un total de 1,11 millones de toneladas de CO;,, mientras que las emisiones
evitadas fueron 8,70 millones de toneladas.

Evolucion de la huella climética millones t1coz)

8,70  MEMISIONES
GENERADAS
M EMISIONES
EVITADAS

2006 2007 2008 2009
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Nuevos escenarios, nuevos negocios

y modelos de gestion

El agua constituye un recurso limitado en la
naturaleza, y su disponibilidad puede verse
notablemente afectada por el fendmeno
del cambio climatico, que puede provocar
una disminucién de las aportaciones
medias y cambios en la regularidad de estas
aportaciones.

ACCIONA cuenta entre sus proyectos con
acciones para reducir su consumo hidrico
propio y con soluciones comerciales sostenibles
para afrontar estos posibles cambios.

LA DESALINIZACION PUEDE SER
UNA SOLUCION

En 2009, las desalinizadoras de ACCIONA
desalaron un total de 112 Hm?* de agua
marina para consumo humano, con un
importante incremento de la actividad
internacional.

El fuerte consumo energético asociado

al proceso de desalinizacion hace de la
busqueda de soluciones més eficientes un
desafio. Por ello, una de las lineas estratégicas
de +D+i estd orientada a la optimizacion y
mejora de la eficiencia en la desalinizacion

y las opciones de aplicacion de tecnologias
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renovables, con el objetivo de reducir el
consumo energético en las desalinizadoras.

Con este objetivo de reduccion del consumo
energético, se ha implantado la tecnologfa de
ésmosis inversa en todas las desalinizadoras
de ACCIONA, maximizando simultaneamente
la recuperacion de la energia empleada a
través de avanzados Sistemas Recuperadores
de Rendimiento (recuperadores de energia
hidraulica que compensan los consumos). A su
vez, algunas plantas desalinizadoras cuentan
con autoproduccion de energia a través de la
implantacion en las mismas de maédulos de
aprovechamiento de energia solar.
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ACCIONA amplia una desalinizadora en

Gran Canaria y reduce su consumo energético

Esta obra, que ha introducido mejoras
medioambientales y energéticas sin
necesidad de ampliar la superficie de la
planta ya existente, no incrementara los
costes de explotacion.

La ampliacion ha consistido en la
construccion de tres nuevos sondeos para
aumentar en un 50% la captacion de agua
de mar y suministrar asi el caudal necesario
para producir 5.000 m® mas al dia. También
se ha procedido a la instalacion de un
nuevo filtro de arena y del colector de los
nuevos pozos de captacion, asi como la
ampliacion de los bastidores donde tiene

lugar el proceso de ésmosis inversa.

Todas estas obras se han llevado a cabo
sin necesidad de ampliar la obra civil

de la instalacion, lo que unido al ahorro
energético del 21%, ha permitido que la
financiacion de la ampliacion se realice sin
incrementar el coste de explotacion.

La planta, que comenzo a funcionar en
1995, abastece en la actualidad a los
municipios de Arucas, Firgas, Moya y a

la zona baja de Teror. En un futuro, estd
pensado que abastezca también a la zona
de la capital de Gran Canaria mas cercana
al norte de la isla. Ademas de mejorar la

capacidad de suministro para el consumo,
la ampliacién ayudara a satisfacer la
demanda creciente de agua de calidad
para el cultivo del platano en la zona de
Arucas y parte baja de Moya.

En las condiciones mas desfavorables,

una vez que se alcance la edad maxima
de uso de las membranas, se espera un
consumo especifico de energfa en el
proceso de ésmosis inversa de 2,6 kWh/
m?y un consumo medio de toda la planta
de 3,84 kWh/m? de agua tratada, lo

que supone una reduccion del consumo
energético del 21%.
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En 2009,

ACCIONA gestiond
en sus plantas
depuradoras 87 Hm?
de aguas residuales
para su reutilizacion
agricola y municipal
I
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NUEVAS TECNOLOGIAS DE
REUTILIZACION DE AGUAS
RESIDUALES

En 2009, ACCIONA Agua gestiond en sus
plantas depuradoras 87 hm? de aguas
residuales con tratamiento terciario para la
reutilizacién de las mismas para usos agricolas
o municipales.
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En el centro de 1+D+i de ACCIONA Agua
ubicado en Barcelona, se sigue trabajando
en nuevas tecnologias que ofrezcan
soluciones punteras para resolver el
problema del agua. Entre otras, destacan

los ultimos desarrollos de una nueva
generacion de membranas de ultrafiltracion
y microfiltracion mas productivas y menos
costosas, que ofrecen varias ventajas sobre
los procesos convencionales utilizados, entre
los que se incluyen una mayor fiabilidad y
compacidad y, sobre todo, una mejor calidad
del agua tratada.
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Mercados de carbono, una oporfunidad
para luchar contra el cambio climdatico

Aunque las emisiones de gases de efecto
invernadero tienen un origen local, la
alteracion que provocan en la atmosfera
tiene un caracter global. El cambio
climético es, por tanto, un problema

para el cual es necesario buscar soluciones
globales encaminadas a estabilizar los
niveles de concentracién de gases de
efecto invernadero.

Entre las politicas e instrumentos que

se han desarrollado para luchar contra

el cambio climatico se encuentran los
Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL).
Estos proyectos estan enmarcados en los
mecanismos de flexibilidad establecidos
por el Protocolo de Kioto, disefiados para
facilitar a los pafses con obligaciones en
materia de reduccion de emisiones el
cumplimiento de sus objetivos y al mismo
tiempo facilitar la transferencia

de tecnologias limpias a paises en
desarrollo que de otro modo no tendrian
acceso a ellas.

Para que un proyecto pueda ser considerado
como MDL, su aportacion al desarrollo
sostenible debe estar suficientemente
demostrada y su contribucién al progreso
ambiental y social debe ser intachable.
Asimismo, deben cumplir escrupulosamente
la legalidad vigente en cada pafs,
realizdndose los correspondientes procesos
de informacion publica.

De manera adicional al mercado

de carbono, y como respuesta a las
necesidades planteadas por empresas
u organizaciones sin obligaciones de
reduccion, existen los denominados
mercados voluntarios de carbono. El
mercado de créditos voluntarios de

carbono esta experimentando una
importante expansion en el marco de

la conciencia internacional sobre la
necesidad de hacer frente al cambio
climatico. Existen diferentes estandares
voluntarios que certifican la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero
de los proyectos registrados, siendo el
Voluntary Carbon Standard (VCS) uno de
los mds reputados.

La generacion de energia eléctrica a partir
de fuentes renovables es de importancia
crucial en la mitigacion del cambio
climatico. Por ello, la Compafifa participa
activamente en los esquemas disefiados
que reconocen esta aportacion con la
generacién de créditos de reduccion de
emisiones. En este sentido, destacan los
siguientes hechos:
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= Registro de proyectos edlicos en México,
India y Corea bajo el marco Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL). En la actualidad

estos proyectos ya generan reducciones de
emision certificadas (CERs), habiendo sido

emitidas las primeras certificaciones en India.

= Eleccion de las CERs procedentes del
parque eolico de ACCIONA en Karnataka,
India, para la neutralizacién de las emisiones
generadas por Carbon Expo, la mayor

feria profesional del mundo en materia de
cambio climatico. Las 148 toneladas de CO,
necesarias estan inscritas en el registro APX
del Voluntary Carbon Standard (VCS).

= Registro del primer parque edlico en EE.UU.
bajo el Voluntary Carbon Standard (VCS).

= Posibilidad de comercializar las reducciones
de emision generadas por la actividad edlica
de ACCIONA en Alberta (Canada), dentro del
esquema de obligaciones que ha disefiado
esta provincia canadiense.
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ACCIONA registra el primer parque
eblico en EE.UU. bajo el Voluntary
Carbon Standard (VCS)

ACCIONA ha sido la primera compafifa en validar y registrar un parque
edlico instalado en Estados Unidos bajo los requisitos del estandar
VCS, que permite la venta de créditos de carbono a entidades o
personas que desean compensar sus emisiones de forma voluntaria.

La operacion permitird a ACCIONA complementar los ingresos por
venta de energia asociados a esta instalacion edlica.

El parque edlico de Red Hills, de 123 MW de potencia e integrado

por aerogeneradores ACCIONA Windpower, es el primer proyecto
edlico promovido e instalado integramente por ACCIONA en el estado
de Oklahoma y evitara la emision de aproximadamente 249.000
toneladas de CO: al afio.

El proyecto VCS ha sido validado por un tercero independiente

y registrado en el VCS Carbon Registry de la compafifa APX, que
proporciona a los operadores del mercado de carbono un sistema de
verificacion, seguimiento y comercializacion de créditos de carbono en
todo el mundo.
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Otras emisiones

La Directiva 96/61/CE de Prevencién y Control

Integrados de la Contaminacién (IPPC) y la EMISION DE NOx Y SOx

Ley 16/2002 que incorpora dicha Directiva al PLANTA COGENERACION

ordenamiento juridico espafiol, con el objetivo PLANTA BIOMASA PLANTA COGENERACION PLANTA COGENERACION | COMPARIA ENERGETICA PARA

de evitar. reduci trolar | taminaci SANGUESA ALABE-MENGIBAR, A.LE. COMPARI/A ENERGETICA EL TABLERO (COMETA SA)
€ evitar, reduciry controlar la contaminacion, (KG/ANO) (JAEN) (KG/ANO) TALOSA (SORIA) (KG/ANO) CUENCA (KG/ANO)

establece que ciertas instalaciones industriales NO, NO, SO, NO, SO, NO, SO

deben dar informacion de sus emisiones 117.264 7.043 440,221 7.780 270.014 7.825 257.299
al Registro Estatal de Emisiones y Fuentes 219.761 15.203 310929 7.750 264385 7.500 311042

Contaminantes (PRTR).

Dentro de estas instalaciones obligadas por Asimismo, ACCIONA Trasmediterranea realiza
la IPPC a la medicion y publicacion de sus controles peri¢dicos de las emisiones de SO
emisiones, se encuentran algunas plantas de  y NO, de todos sus barcos.

cogeneracion y una planta de biomasa de

ACCIONA Energfa. Las emisiones de NO, y

SO de estas plantas son las siguientes:






a. huella climdatica

dimension
ambiental

b. eficiencia en los procesos y
excelencia en la gestion
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eficiencia en los procesos
y excelencia en la gestion

principales hitos del ano

m |mplantacion del Plan Eficiencia Ambiental
en centros de oficinas y primeros resultados
positivos.

m Consolidacion de los sistemas de calidad y
gestion ambiental certificados.

m Comienzo del proceso de revision y
actualizacion del esquema normativo de
ACCIONA con enfoque integrador.

m Creacién y consolidacion de grupos de mejora
como herramienta de gestion orientada a la
excelencia y a la eficiencia ambiental.

retos 2010

® |mplantacion de la 22 fase del Plan de Eficiencia
Ambiental en centros productivos.

m Definicién de un modelo propio de calculo de huella
ambiental, considerando energia, agua, residuos,
biodiversidad y otros aspectos ambientales de forma
integrada.

m Puesta en marcha del Plan de Gestion del
Conocimiento como sistema orientado a facilitar

la creacion y transferencia de la informacion,
contribuyendo a la mejora de los resultados de la
actividad de la Compafifa de forma eficiente y sostenible.
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Proyectos eficientes y sostenibles

El compromiso de ACCIONA con la
sostenibilidad pasa por ofrecer productos

y servicios rentables que contribuyen al
bienestar social con el menor uso posible
de recursos naturales. Ademas de esta
implicacion en lo QUE se hace, hay una gran
responsabilidad en COMO se hace.

El enfoque hacia la sostenibilidad hace que la
excelencia y la eficiencia sean dos pardmetros
bésicos de los sistemas de gestion de la

Compaiifa, planeados siempre con una vision

innovadora. Esta vision, innovadora en la gestion
empresarial, permite gestionar con éxito factores

del entorno criticos para los negocios de la
Compafia, como pueden ser los nuevos retos
sociales, ambientales y de mercado.

El objetivo es encontrar la viabilidad
econdmica de la alternativa con menor
impacto ambiental y méxima eficiencia
en los procesos. Este enfoque se sustenta
en la fuerte inversion en innovacion y en
un modelo de negocio que considera la
proteccién ambiental como un vector
critico de crecimiento.

Con respecto a la
sostenibilidad, ademas de
la implicaciéon de ACCIONA
en lo QUE se hace, hay una
gran responsabilidad en
COMO se hace

I
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La nueva Direccién
General de Innovacion
y Sostenibilidad

relne Regulacioén,
Sostenibilidad, [+D+i

y Procesos, Calidad y
Medio Ambiente
I
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Compromiso en la gestion
de la excelencia y la sostenibilidad

El desempefio ambiental de la Compafiia
es una funcion que depende directamente
del Presidente de ACCIONA, a través

de la Direccion General de Innovacion y
Sostenibilidad. Esta direccion de nueva
creacion reune las areas de Regulacion,
Sostenibilidad, [+D+i y Procesos, Calidad
y Medio Ambiente. A través de esta
Direccion General, ACCIONA pretende
encauzar sus esfuerzos en investigacion,
desarrollo e innovacion, y la supervision e

impulso de sus politicas de excelencia y de
sostenibilidad corporativa.

Ademas, en cada una de las empresas de la
Compafiia existe una unidad encargada de

desarrollar la funcién de gestion ambiental,

con dependencia jerarquica de la division
correspondiente, y dependencia funcional
de la direccién corporativa de Procesos,
Calidad y Medio Ambiente.
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Declaracion de la politica de calidad y medio ambiente

El modelo de negocio de ACCIONA esta
fundamentado en la creacion, promocion y
gestion de infraestructuras, energia y servicios, con
un enfoque de sostenibilidad que contribuye al
bienestar social y al desarrollo sostenible.

Este enfoque se lleva a la practica desde los valores
fundamentales de responsabilidad social, respeto
al medio ambiente, satisfaccion por el trabaj

bien hecho, espiritu de servicio, fundamento
técnico, impulso de la innovacion y cumplimiento
de la legislacion, y se concreta en los siguientes
principios de actuacion:

Orientacion hacia la creacion de valor y
crecimiento econémico basado en la rentabilidad
y el beneficio sostenido evitando costes
provocados por trabajos defectuosos, retrasos, y en
general toda actividad que no aporte valor afiadido
real.

Eficiencia y excelencia en la gestion interna con
la aplicacion de un sistema de gestion integrando

los aspectos econémicos, técnicos, ambientales y
sociales, y en general, todos los que contribuyen a
la sostenibilidad, basado en los procesos de cada
empresa, con una orientacion hacia la mejora
continua de nuestros productos y servicios, dando
prioridad a la planificacion y prevencién inicial para
evitar correcciones posteriores.

La consideracion de los aspectos ambientales
relacionados con nuestra actividad en todas las
fases del desarrollo de la misma, desde el comienzo
al final del ciclo, para minimizar el impacto que
puedan provocar sobre el entorno, promoviendo en
todo momento un uso racional de los recursos.

El seguimiento y control de los procesos y
actividades en base a indicadores, obteniendo
informacién cuantificable que contribuya a poner
en marcha actuaciones que mejoren nuestros
productos, servicios y procesos de gestion

El fomento del trabajo en equipo y la
participacion de las personas, en todos los
niveles de la organizacidn, en la planificacion
y desarrollo de las actividades, facilitando el

aprendizaje continuo, para tomar conciencia de
la responsabilidad y compromiso personal con la
calidad del propio trabajo.

El cumplimiento de los requisitos del cliente para
lograr su satisfaccion, siendo capaces de captar
sus necesidades y expectativas, transmitiendo la
sensacion de que somos mas que proveedores,
participes de un proyecto comun, obrando en
todo momento con profesionalidad, ética y
transparencia.

El compromiso de cumplimiento de la
normativa y legislacién aplicable.

La colaboracion con proveedores, creando
relaciones basadas en la confianza, lealtad,
transparencia, respeto mutuo y aportacion
reciproca, fomentando su implicacién en aspectos
ambientales, de calidad y de prevencion de riesgos
laborales en los procesos comunes.

El intercambio de conocimiento y la busqueda
de soluciones innovadoras en procesos
productivos y de gestion.
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Excelencia en la gestion

La excelencia es para ACCIONA una variable En este sentido, uno de los objetivos principales internacionales. La aplicacion de estos sistemas

esencial a considerar a la hora de definir sus de ACCIONA es consolidar los sistemas de es verificada por entidades independientes con

modelos de crecimiento. gestion aplicados a los procesos en linea el fin de garantizar que la Compariia avanza en el
con las mas exigentes normas y estandares camino de la excelencia.

% PRODUCCION CERTIFICADA CALIDAD (ISO 9001) % PRODUCCION CERTIFICADA MEDIO AMBIENTE (ISO 14001)

2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
82%* 85% 78% 76% 79%* 80% 76% 76%

* La disminucion de produccion certificada en 2009 es debida al considerable aumento de la cifra de negocio en el drea internacional, especialmente en la division de ACCIONA Energia, que
todavia no dispone de sistema certificado. ACCIONA trabaja intensamente en cada uno de los paises donde estamos operando para obtener la certificacion. Se ha marcado un objetivo dentro
del Plan Estratégico para que en 2013, el 100% de la actividad esté certificada bajo los estandares de la ISO 9001 e ISO 14001
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NUMERO DE AUDITORIAS DE CALIDAD

2009 2008 2007
INTERNAS 402 512 518
EXTERNAS 29 36 38
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ava

Conocer el grado de
satisfaccion de los
clientes es necesario
para buscar las
variables de éxito

en los planes de
crecimiento sostenible
I

AUDITORIAS AMBIENTALES REALIZADAS

2008 2007 2006 2005

2005 2009

305 INTERNAS
54 EXTERNAS

441 423 397 273

45 49 38

La excelencia en la gestidn tiene un reflejo
directo en la satisfaccion y la confianza de los
clientes de cualquier compafiia. Para ACCIONA
es critico disponer de un conocimiento
exhaustivo del grado de satisfaccion de sus

clientes para buscar las variables de éxito

en los planes de crecimiento sostenible de

la Compafifa. En este sentido, el hecho méas
destacable de 2009 es la mejora del indice de
satisfaccion en todas las lineas de negocio, con

excepcion de ACCIONA Agua, aunque en este
caso, si bien el grado de satisfaccion de 2009
es menor que el 2008, la evolucion desde
2006 tiene una tendencia ascendente, igual
que en el resto de lineas de negocio.
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La excelencia en
la gestidn tiene un
reflejo directo en
la satisfaccién y la
confianza de los

clientes
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Evolucion de la satisfaccion de los clientes

100% M ENERGIA
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La satisfacciéon de los clientes
de ACCIONA Trasmediterranea

En 2009 se incremento en cinco puntos la

satisfaccion de los usuarios de las lineas de ACCIONA
Trasmediterranea, hasta alcanzar un 82%. Asimismo, el
volumen de reclamaciones recibidas descendié en 2009
un 40% respecto a 2008.

Las medidas puestas en marcha por ACCIONA para
mejorar la calidad en el servicio prestado han influido,
sin lugar a dudas, en este hecho.

El Plan de Mejora de la Puntualidad, ligado al plan de
reduccion de emisiones y consumo de combustible,
implantado desde 2008, ha implicado un exigente
nivel de cumplimiento de los horarios de salida. La
puntualidad en los horas de salida es un factor critico
en la satisfaccion de los clientes.

Asimismo, se han puesto en marcha planes de mejora
continua en la calidad del servicio, apoyados en la
formacion continua del personal de tierra y flota, asi
como de la implantacion de herramientas y sistemas
para clientes y pasajeros.

Entre las actividades desarrolladas en 2009 que sin
duda contribuyeron a la respuesta muy positiva de los
clientes de ACCIONA Trasmediterranea, destacan las
siguientes: cambios del sistema de carga, instalacion
de sistemas para que el cliente de carga pueda
localizar su mercancia en todo momento, puesta

en marcha del Centro de Servicios Compartidos

para unificar la atencion al cliente y la actualizacion
continua de los procedimientos del Sistema de
Gestion de Calidad.

// 173




DIMENSION AMBIENTAL

ACCIONA Memoria de Sosfenibilidad 2009

/174

Objetivos claros que articulan la excelencia y
el desempeno ambiental

ACCIONA apuesta por actividades

que sustentan modelos de desarrollo
excelentes que no pongan en riesgo los
recursos naturales y los limites ecoldgicos
del entorno en el que se desarrollan las
actividades.

El compromiso ambiental y con la
excelencia de ACCIONA, incluido en el
Plan Estratégico de Negocio 2010-2013,

se articula en torno a tres ejes principales:

Plan de Cambio Climéatico, Plan de
Certificacion Total y la Gestion del
Conocimiento.

1. EL PLAN DE CAMBIO CLIMATICO
desarrollado bajo la premisa de impulsar
el uso racional de la energia, del agua y

el ahorro de recursos y de contribuir a la
reduccién global de las emisiones de gases
de efecto invernadero en nuestro planeta,
se despliega en tres grandes ambitos:

m Definicién e implantacion de una
metodologia de evaluacion de la huella
ambiental de todas las actividades

con alcance global en términos de
energia, agua, residuos y biodiversidad,
considerando no solo su efecto directo,
sino también su efecto indirecto,
incluyendo en éste a los proveedores.

= |mplantacion de iniciativas encaminadas
a la mejora de la eficiencia ambiental de
la Compafifa. En este sentido, en 2009 se
encuentra vigente el Plan de Eficiencia

Ambiental en todos los centros de oficinas
(2008-2011), que se ampliara desde 2010
hasta 2013 a los centros productivos, para
conseguir en esa fecha:
> Disminuir un 10% nuestras emisiones
de CO;
> Mejorar un 10% el ratio de eficiencia
energética, y de consumo de agua en
nuestras operaciones.
> Aumentar los residuos separados
con destino reciclaje y reutilizacion, y
disminuir un 10% el volumen de residuos
peligrosos generados.

= Mejorar el balance de emisiones de CO; a la
atmosfera, el objetivo de ACCIONA en 2013

es incrementar en mas del 80% las emisiones
evitadas por la generacién de energia renovable y
en mas del 100% el balance neto de emisiones.
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2. EL PLAN DE CERTIFICACION TOTAL
ha sido desarrollado con el objetivo de

que en 2013 el 100% de las actividades

de la Compafifa se encuentren certificadas
bajo los estandares internacionales ISO
9001 e ISO 14001. En este mismo eje se
plantea para el horizonte 2013 progresar en
modelos de gestion mds avanzados, como
el basado en EFQM 2010.
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Para 2013 se pretende que
el 100% de las actividades
estén certificadas por los
estGndares internacionales
ISO 9001 y 14001
]

3. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

se desarrolla a través de un conjunto de
politicas, iniciativas y acciones orientadas a
la creacion y transferencia de la informacion
y el conocimiento, para contribuir a la
mejora de resultados de forma sostenible.
Durante 2009 se ha definido el modelo
general de gestion de conocimiento, y se
han identificado iniciativas y proyectos para
poner en marcha en 2010-2013.

Los principales hitos a cumplir, en este area
estan relacionados con:

m La identificacion del Conocimiento de
ACCIONA y los expertos en cada area.

= E| desarrollo de estrategias que pongan a
disposicidn de las personas el conocimiento
adquirido en la organizacion.

m E| establecimiento de nuevas formas

de colaboracion entre las personas y los
equipos de trabajo, dentro de un negocio,
entre negocios o entre paises.

m |3 puesta a disposicion de las personas
de nuevas herramientas que permitan la
gestion de la informacion y documentacion
generada en cada proceso y con el objetivo
adicional de lograr la oficina ‘cero papeles’.
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Objetivos de mejora por linea de negocio

ACCIONA Infraestructuras:

m Desarrollo e implantacion de dos

proyectos de mejora en la organizacion.

m Aplicacion de un Plan de Eficiencia Ambiental,

que se desarrollara de la siguiente forma:
> Desarrollo de un plan de eficiencia
ambiental especifico para obras.
> Cada obra debe conseguir de su cliente,
en el plazo considerado para el objetivo, la
aprobacion de al menos una propuesta de
mejora ambiental siempre que no afecte
negativamente al resultado econdmico.

m Completar la implantacion del sistema

de gestion 1SO 9001 e ISO 14001 en el

ambito internacional, en 2009-2010, para

los siguientes paises: Brasil, Chile, Canada y

México.

ACCIONA Agua

m Optimizar el consumo de energia eléctrica
en las plantas.

m Reducir la concentracion de nitrégeno en
aguas de salida de las depuradoras.

m Disminuir la concentracién media de los
nitratos en el efluente.

m Mantener en la concentracién diaria de SS
totales del licor mixto del bioldgico.

m Reducir la concentracion de boro del agua
producto.

m Reducir la conductividad en el agua
producto.

m Mejorar los pardmetros de salida del agua
tratada en relacion al pliego, contrato o
legislacion aplicable.

m Reducir la generacion de envases
contaminados, trapos contaminados y
aceites usados.

m |mplantar metodologfa de mantenimiento
predictivo.

m Optimizar o mejorar el rendimiento de las
redes de abastecimiento.

m Reducir el consumo de papel e
incrementar su reciclaje.

m Aumentar el porcentaje de reutilizacion de
tierras excavadas.

= Implantar un plan de eficiencia ambiental
aplicable a oficinas.

ACCIONA Energia

m Extender la herramienta de recopilacion de
informacion ambiental, Métrica, al ambito
internacional.

m Mejorar la gestion ambiental en oficinas,
en linea con el Plan de Eficiencia Ambiental.
m Optimizar al maximo el lay out de parques

edlicos teniendo en cuenta los mapas de ruido.

m Evaluar el grado de impacto por colisiones
de fauna voladora en los aerogeneradores.

m Evaluar el uso del espacio por la avifauna
en el entorno de los parques edlicos.

m Reducir el consumo energético en
ACCIONA Windpower en un 2% para cada
tipo de consumo.

m Reducir en un 10% la generacién

de residuos peligrosos en ACCIONA
Windpower.

m Andlisis de la generacién de residuo no
peligroso de madera.

m Realizar la formacion interna en Medio
Ambiente al 100% del personal de oficinas
y al 60% del personal de campo en
ACCIONA Energia Solar

m Certificar el Sistema Integrado de Gestion
para ACCIONA Energfa Solar y adaptarlo
para el desarrollo internacional.

m Evaluar la “huella ambiental” de las
actividades de ACCIONA Solar.

ACCIONA Inmobiliaria

m Definir los procedimientos de gestion
ambiental especificos de pais en el drea
internacional, en al menos dos paises:
México y Polonia.

m Realizar un control y seguimiento
exhaustivo de los objetivos marcados
por el Plan de Eficiencia Ambiental
corporativo.
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m |ncorporar nuevas medidas de
sostenibilidad en México y Polonia.

m Realizar informes cuantitativos de los
costes y amortizaciones de las medidas
de sostenibilidad en las promociones
realizadas.

ACCIONA Trasmediterranea

m Aplicar el sistema de gestion de calidad
en las delegaciones de Tanger y Nador.

m Disminuir un 5% el consumo de
combustible de los buques con respecto
al primer semestre de 2008.

m Aplicar y poner en marcha el Plan de
Eficiencia Ambiental corporativo entre los
empleados de ACCIONA Trasmediterranea.
m Optimizar y mejorar la gestién de los
residuos denominados Marpol | y Marpol V,
asi como otros residuos peligrosos
procedentes de buques.

m Elaborar un estudio estadistico de los
principales indicadores de ACCIONA
Trasmediterranea a partir de datos
recopilados en Métrica Ambiental.

m Ampliar el sistema de recogida selectiva
a todos los buques que hacen escala en el
puerto de Almeria.
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GRUPOS DE MEJORA

La necesidad de establecer los grupos de
mejora derivé de la autoevaluacion de

los sistemas de gestion de la Compafiia,
desarrollada en 2007, con el fin de
identificar e implantar actuaciones que
permitieran el avance en la eficiencia en
los procesos. Durante 2008 se planificaron
varias actuaciones, consolidandose esta
iniciativa en 2009, fijando objetivos de
constitucion de grupos tanto a nivel
corporativo como en las lineas de negocio,
con el fin de desarrollar proyectos de
mejora de procesos de forma sistematica y
continua en el tiempo.

La constitucion de los grupos de mejora
empez6 con la sesion de formacion
“Facilitadores de Grupos de Mejora”
desarrollada con el objetivo de promover

la participacion dindmica y proactiva de

las personas que participan en cada uno de
los proyectos. A esta formacion asistieron
45 personas, la mayorfa responsables y
coordinadores de calidad y medio ambiente
en las distintas divisiones.

Como resultado de estas actividades, ya se

encuentran operativos grupos de mejora en:

ACCIONA Infraestructuras, ACCIONA Agua
y ACCIONA Energia.
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Grupos de Mejora

ACCIONA ENERGIA:

1. Definicion y validacion de especificaciones
técnicas de control y seguimiento para la
evaluacion del estado de los proyectos.

2. Definicién de las fichas de proceso e
identificacion de indicadores relevantes para
evaluar el desempefio de los mismos.

3. Definicién de los procesos relevantes de
explotacién de instalaciones de acuerdo a la nueva
estructura organizativa.

4. Revision de indicadores y seleccion de los mas
representativos para definir un cuadro de mando
de explotacion.

5. Anélisis y resoluciéon de problemas relevantes en
explotacién nacional para la identificacion de buenas
practicas y su estandarizacion para su difusion e
implantacion en explotacion internacional.

6. Identificar buenas précticas de gestion

en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente

para su implantacion en todas las sociedades

del grupo.
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7. Asistir técnicamente a ACCIONA Energia

North America para la definicion, desarrollo e
implantacién de un Sistema de Gestion Integrado
(calidad, seguridad y medio ambiente).

8. Revision y mejora de una Guia Internacional

incorporando todos los procesos de la organizacion.

9. Estudiar e implantar un nuevo método de uso
de intranet orientado al cliente interno de los
procedimientos e instruccién del sistema.

ACCIONA INFRAESTRUCTURAS:

1. Mejora de procesos de apoyo a obra.

2. Gestion documental y archivo de fin de obra.
3. Sistema para la recopilacién de actuaciones
interesantes para la gestion del conocimiento.

ACCIONA AGUA:

1. Metodologfa de resolucion de problemas
de forma practica, aplicandola de forma
experimental en el departamento de calidad y
medio ambiente.
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Certificacion Gold LEED para el Royal Jubilee Hospital
Patient Care Centre (Victoria, British Columbia, Canadd)

La certificacion LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) es un sistema

de calificacion de edificios que fomenta

la adopcién de practicas sostenibles. Es la
herramienta de referencia para el disefio,
construccion y mantenimiento de edificios
ecoldgicos de alto rendimiento. La asignacion
de la certificacion LEED se concede a aquellos
edificios que satisfacen determinados criterios
especificos, concediendo una determinada
puntuacion en funcion del cumplimiento

de los criterios previamente establecidos,
agrupados en seis categorias diferentes:

Parcelas sostenibles: minimizar la pérdida
de aguas pluviales, fomentar la combinacion
del uso del coche y bicicleta y aumentar la
densidad urbana y espacios verdes.

Eficiencia en el uso de agua: reducir el
consumo de agua y minimizar o tratar las
aguas residuales.

Energia y atmosfera: reducir el consumo
energético de los edificios, usar energias
renovables y eliminar los productos que
destruyen la capa de ozono.

Materiales y recursos: reducir la generacion
de residuos en la construccion, reutilizar
fachadas existentes, emplear materiales
reciclados, usar materiales de construccion
renovables y disefio y construccién de
edificaciones mas duraderas.

Calidad ambiental interior: incorporar luz
natural, usar materiales de baja emision de
contaminantes y establecer una eficiencia
minima de calidad del aire interior en los
edificios, contribuyendo asi al confort y al
bienestar de los ocupantes.

Proceso de innovacion y disefio:
exceder los requisitos establecidos
para la certificacion LEED e incorporar
caracteristicas ambientales no
contempladas en otras areas.

ELISL Health, consorcio liderado por
ACCIONA, consiguié un contrato de
concesion por 30 afios del Hospital Royal
Jubilee en Victoria (BC, Canada), de 500
camas, que incluye el disefio, construccion
y financiacion del hospital, asi como las
tareas de mantenimiento del mismo.

Por requisito del cliente, el edificio
debe conseguir la certificacion LEED
en su categoria GOLD, para la cual es
necesario la consecucion de 39 puntos.
Actualmente, el proyecto, todavia en
fase de construccion, ha obtenido 40
puntos y se espera que al final de la
construccion se llegue a un nimero
mayor de puntos.

Para la consecucion de esta puntuacion,
en la fase de construccion se ha

tenido en cuenta el uso de materiales
procedentes de dreas proximas con el
fin de reducir distancias de transporte
de los mismos, potencidndose ademas
la utilizacién de materiales reciclados y
la separacidn y reutilizacion de residuos,
con el fin de minimizar la cantidad de

estos generados durante la construccion.

Asimismo, existen planes para el control
de calidad del aire en el drea de trabajo,
asi como de control de la sedimentacion y
erosion en los alrededores del proyecto.
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Plan de Eficiencia Ambiental

El Plan de Eficiencia Ambiental es la
herramienta principal a través de la cual se
coordinan todas las iniciativas de mejora
ambiental, con el objetivo de mejorar los
ratios de eficiencia de la Compariia.

Para su desarrollo se han establecido
objetivos a alcanzar para 2013. En su primera
fase (2008-2011) se han establecido medidas
de eficiencia principalmente en los edificios
de oficinas de la Compariia. A partir de 2010
empezara la segunda fase (2010-2013) con
medidas de eficiencia en todos los centros
productivos tanto a nivel nacional como
internacional.

Al lanzamiento del plan ha contribuido
Métrica, la herramienta centralizada para la
recopilacion de datos ambientales que ha
permitido hacer un seguimiento exhaustivo del
cumplimiento de los objetivos establecidos,
dando la posibilidad de realizar comparativas
de eficiencia incluso a nivel mensual.

Los objetivos fijados en la primera fase de la
implantacion, que abarca todos los centros de
oficinas de ACCIONA, son los siguientes:

El Plan de Eficiencia
Ambiental es la
herramienta a través
de la cual se coordinan
todas las iniciativas de
mejora ambiental
]

Obijetivos a alcanzar durante el periodo 2008-2011 en oficinas

ENERGIA AGUA RESIDUOS

m Mejorar un 10% el ratio
de eficiencia energética.

H Mejorar un 10% el ratio de
eficiencia en consumo de agua.

H Aumentar el nimero de residuos
reparados con destino reciclaje.

® Incrementar un 10% el volumen
de papel destinado a reciclaje.

® Disminuir en un 10% el volumen
de residuos peligrosos generados.
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Los objetivos fijados
para los residuos
producidos en oficinas
ya cuentan con
medidas especificas en
cada linea de negocio
I

ACCIONA Memoria de Sosfenibilidad 2009

La implantacion de las medidas para la
mejora de la eficiencia se ha extendido
a todas las oficinas, sin embargo, la
recopilacion de datos se ha realizado
solo en aquellas oficinas en las que ha
sido posible realizar la medicion de los
Consumos.
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Son de destacar, para su contribucion

a los resultados obtenidos durante el

afio, las actividades de sensibilizacion

de empleados, el compromiso de los
equipos de mantenimiento de los
edificios y la implicacion del personal de
servicios generales para adecuacion de las
instalaciones a los horarios de utilizacién.
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Consumo de agua en oficinas (me)

REDUCCION
32.000,00 31.375,31 DEL 6,97%

30.000,00 T 29.187,96
28.000,00
26.000,00

24.000,00

m? de agua municipal

22.000,00

20.000,00
2008 2009

Consumo de electricidad en oficinas (uwn)

12.300,00
12.200,00 12.178,71

12.100,00

12.000,00 REDUCCION
DEL 3,48%

=
32 11.900,00
3 S~
11.800,00 11.754,72
11.700,00
11.600,00
11.500,00
2008 2009

Los objetivos fijados para los residuos
producidos en oficinas ya cuentan con medidas
especificas para su aplicacién en cada linea

de negocio. Serd durante 2010 cuando se
recopilen de forma completa los datos y se
pueda medir la eficacia de las mismas.
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Reducir el CO, en los centros

Uno de los grandes objetivos ambientales para el 2010 serd la
puesta en marcha del Plan de Eficiencia en Centros Productivos.
Para ello, la direccion corporativa de Procesos, Calidad y Medio
Ambiente, junto con los responsables de Calidad y Medio
Ambiente de los centros, estan disefiando un plan especifico
para cada centro que define un conjunto de medidas a
implementar. El plan incluird la planificacion, la prevision de
reducciones de emisiones CO,, el presupuesto estimado y el
retorno de la inversion.

Los objetivos estan alineados con los definidos en el plan
estratégico, para lograr:

m Disminuir un 10% nuestras emisiones de CO,

m Mejorar un 10% el ratio de eficiencia energética y de consumo
de agua en nuestras operaciones.

m Incrementar en mas del 80% las emisiones evitadas de CO;

= Mejorar en un 100% el balance neto de emisiones.

m Aumentar los residuos separados con destino reciclaje y
reutilizacién, y disminuir un 10% el volumen de residuos
peligrosos generados.
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Métrica permite
realizar un reporfing
fiable, riguroso y flexible
que permite definir
acciones de mejora
en todos los procesos
I
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Mejorando el reporfing ambientail:
consolidacion de Métrica

Desde su implantacion en 2007, Métrica ha
sido la herramienta corporativa de referencia
para el seguimiento y control centralizado
del desempefio ambiental de todas las
actividades desarrolladas por ACCIONA.

Métrica permite realizar un reporting
ambiental fiable, riguroso y flexible
orientado a la identificacion de anomalias,
al establecimiento de objetivos y a la
definicién de acciones de mejora en todos
los procesos de la Compafifa.

El principal resultado obtenido con

la implantacién de Métrica ha sido la
implicacion de las personas en los centros
productivos, tanto en la aplicacién de la
herramienta como en la identificacion de
mejoras para su funcionamiento.

Prueba de ello es el porcentaje de cobertura
de los centros productivos de las lineas de
negocio que han reportado su informacion
ambiental a través de la herramienta, que en
2009 ha llegado al 96%. Este dato abarca los
centros productivos de todas las lineas de
negocio de ACCIONA.
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El alcance de esta herramienta se ha

visto ampliado con la incorporacién de

los centros de ACCIONA Instalaciones.
Ademas, por primera vez, durante 2009

se han incorporado en Métrica todos los
centros internacionales de ACCIONA Energfa
ampliando asf el alcance internacional de la
herramienta, ya iniciado el afio anterior.

A nivel funcional en 2009 se ha conseguido
flexibilizar el proceso de recopilacion y
elaboracién de informacion estableciendo para
ello una periodicidad mensual, accién necesaria
para el seguimiento del Plan de Eficiencia
Ambiental. Asimismo se han actualizado

los campos de reporte de informacion,
haciéndolos cada vez mas adecuados a las
particularidades de cada centro.
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Sensibilizacién y
formacién ambiental

Para el cumplimiento de los objetivos ambientales es necesaria la
implicacion activa de todos los empleados de ACCIONA.

Por ello, la Compafifa busca alcanzar la méaxima complicidad

de sus empleados mediante el desarrollo de innovadores planes
de formacion continua. La formacién impartida por ACCIONA

se lleva a cabo tanto en las sedes centrales de cada una de las
divisiones como en los puestos de trabajo de los empleados.

En 2009 se impartieron un total de 6.368 horas de formacién
ambiental sélo en las oficinas centrales.
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El mapa de riesgos
de la Compania
contempla posibles
impactos ambientales
I
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Riesgos ambientales bajo control

Uno de los objetivos de los sistemas de gestion
ambiental implantados en cada linea de
negocio, es la identificacién de los potenciales
riesgos ambientales derivados de la actividad
de la Compafifa tanto en condiciones normales
como de emergencia. El tratamiento de los
riesgos ambientales se establece en cada linea
de negocio dentro del marco de la politica
medioambiental corporativa y del sistema de
gestion ambiental establecido. De esta forma,
una vez identificados los riesgos ambientales,
éstos son sometidos a un seguimiento
periddico que evite posibles impactos.

Durante 2009, en el marco del mapa de
riesgos de ACCIONA, se ha desarrollado un
sistema de gestion de riesgos entre los que
estan contemplados los riesgos ambientales
como “riesgos fortuitos”. Ademas, el mapa de
riesgos de la Compafiia contempla los eventos
ambientales con impacto en la imagen y las
consecuencias econdmico-financieras, a lo que
se aflade la introduccion en 2009 de un nuevo

criterio de valoracién: impacto negativo sobre
la Sostenibilidad y el Desarrollo.

En Espafia, la Ley de Responsabilidad
Medioambiental (Ley 26/2007) establece
la necesidad de constituir, por parte de los
operadores de determinadas actividades,
y con las exenciones recogidas en la Ley,
garantias financieras para hacer frente a

la responsabilidad ambiental inherentes a
dichas actividades.

Durante 2008, ACCIONA ya se adelant¢ a
estas exigencias ambientales suscribiendo una
poliza de seguro de Responsabilidad Ambiental
con el fin de hacer frente a la responsabilidad
ambiental inherente a determinadas
actividades potencialmente peligrosas. Durante
2009 se ha mantenido la péliza de seguros

ya contratada anteriormente, que asegura
todas las actividades de la Compaiifa ante
posibles situaciones de riesgo que pudieran
materializarse.
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Dado que la obligacion de constituir garantias
financieras se fija en funcion de la evaluacion
de los costes de reparacion de posibles dafios,
en la ley se establece la posibilidad de utilizar
diferentes herramientas para el anélisis de

riesgos ambientales y el célculo de la garantia:

Modelos de Informe de Riesgo Ambiental
Tipo, Guias sectoriales y tablas de baremos.
ACCIONA Infraestructuras, como miembro de
la Comisién de Medio Ambiente de SEOPAN,
colabora en el desarrollo de una de estas
herramientas que facilite el cumplimiento en
el sector de la construccion de los requisitos
del Reglamento de desarrollo de la ley.

A su vez, las exigencias legales en materia
ambiental son aplicadas en todos los
centros de la Compafifa y revisadas
periodicamente, con el fin de comprobar
su vigencia y el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos.
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Gestion de riesgos ambientales,
factor de éxito en la expansiéon

infernacional

La gestion de riesgos dentro del
area Internacional de ACCIONA
Infraestructuras es un proceso clave
que se lleva a cabo en aquellos
proyectos mas relevantes, tanto en
fase de licitacion como en la propia
ejecucion del mismo.

Con esta actividad se establece un
proceso riguroso de planteamiento y
toma de decisiones, en base al analisis
de riesgos y oportunidades, para llevar
a cabo una gestion mas preventiva y
menos reactiva.

Se trata por tanto de un proceso en el que
se identifican, analizan, evaltan y tratan
todos los riesgos que puedan darse en el

proyecto, cualquiera que sea su naturaleza.

En este proceso, los riesgos ambientales
constituyen uno de los aspectos mas
importantes. Una vez realizada la fase
de andlisis y evaluacion, se definen las
estrategias oportunas para prevenir o
mitigar los riesgos ambientales mas
significativos, realizando un seguimiento
periddico de la eficacia de las acciones
preventivas establecidas.
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Participacion en foros externos

ACCIONA colabora, desde sus distintas areas
de negocio, en diversos foros y grupos de
trabajo externos, en los que se promueve el
intercambio de experiencias y la busqueda
de soluciones innovadoras en la proteccion
del entorno.

En este sentido, ACCIONA trata de compartir
con la sociedad y con otras compafiias sus
principios de sostenibilidad y excelencia

en relacion con la proteccién del entorno.
Entre los encuentros y grupos de trabajo en

los que ACCIONA participa activamente,
destacan los siguientes:

m Fundacion Entorno. Grupo de trabajo,
energia y cambio climatico. Proyecto Accion
CO;. Grupo de Trabajo de Construccion
Sostenible.

= Comité de Calidad y Medio Ambiente

de SEOPAN (Observatorio del sector de la
construccion) y TECNIBERIA (Asociacion
Espafiola de Empresas de Ingenieria,
Consultoria y Servicios Tecnologicos).
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m Club Excelencia en Gestion. Participacion
en el Foro de Excelencia y en el de
Innovacion.

= Asociacion Espafiola para la Calidad.
Participacién en los Comités de
Construccién, Servicios y Medio Ambiente.

= Consejo Asesor para la certificacion de
empresas constructoras (AENOR).

= Comité AEN/CTN 198 “Sostenibilidad en la
Construccion”.
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ACCIONA Inmobiliaria,
criterios sostenibles reconocidos
con la Medalla Europea en Polonia

ACCIONA Inmobiliaria ha sido galardonada
con la Medalla Europea en Polonia por

la integracion en el entorno natural y

los criterios ecoeficientes seguidos en la
construccion de su promocién inmobiliaria
en Lesne (Polonia). La Medalla Europea

es concedida por el Bussines Center

Club de Polonia con el patrocinio del
Comité Economico-Social Europeo y la
Oficina del Comité Polaco de Integracion
Europea. El residencial Lesne, situado
junto al parque Fort Bemowo, en Varsovia,
ha sido merecedor de la Medalla por su
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arquitectura, perfectamente integrada en su
entorno natural, y los criterios ecoeficientes
con los que ha sido construido.

Se trata de una urbanizacion compuesta
por 247 viviendas cuya construccion
comenzé en el afio 2007. Los criterios
ecoeficientes considerados en su
construccion permiten un importante
ahorro de energfa y agua y aportan

un destacado beneficio para el medio
ambiente y una disminucién de costes
para los propietarios.
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Los criterios
ecoeficientes ahorran
energia y agua,
aportan beneficios para
el medio ambiente y
disminuyen los costes
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Incumplimientos y sanciones

En ACCIONA Infraestructuras se registraron
en Espafia durante el pasado afio 25
expedientes sancionadores derivados de
incidentes e incumplimientos ambientales.
De éstos, 23 siguen en curso habiéndose
cerrado dos de las sanciones mediante

el pago de 6.010,13 euros. En lo que a la
actividad internacional se refiere se inici6 en
2009 un expediente en Brasil por motivos de
afeccion a la vegetacion, que actualmente se
encuentra en fase de alegaciones.

En ACCIONA Agua hubo tres nuevos
expedientes durante 2009 derivados de

la actividad desarrollada en Espafia. Estos
expedientes se deben fundamentalmente a
vertidos fuera de parametro. Todos ellos se
encuentran en proceso de alegaciones.

ACCIONA Trasmediterranea registrd cuatro
expedientes, iniciados por la Capitania
Maritima de Almeria y de Vigo por
incumplimientos relacionados con la gestién
de los residuos y mantenimiento insuficiente

// 188

de maquinaria. Estos expedientes se
encuentran en proceso de alegaciones.

ACCIONA Energia recibio tres expedientes
sancionadores en Espafia y uno en Corea,
este ultimo por ocupacion del dominio
publico hidraulico y por afecciones a la
vegetacion. Uno de ellos resolvio durante

el aflo con la imposicion de una sancion de
137.501,57 euros, mientras que el resto esta
en fase de alegaciones.
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En el proyecto SILENV para reducir la contaminacion
acustica y vibraciones procedentes de buques

SILENV son las siglas de Ships oriented Innovative
soLutions to rEduce Noise & Vibrations. Se trata de
un proyecto cuyo objetivo final es la obtencion de
una propuesta de “etiqueta verde” que incluira
niveles recomendados de ruido y vibracién, asi como
unas directrices de disefio asociadas.

El proyecto esta participado por un consorcio de

15 empresas: DCNS (FR), Universidad de Génova
(IT), TSI (ES), SSPA (SE), CETENA (IT), ACCIONA
Trasmediterranea, Bureau Veritas (FR), CEHIPAR (ES),
HTP — TUV (BG), INSEAN (IT), TNO (NL), University of
Glasgow (UK), VTT (FI), UPC Universidad Politécnica
de Catalufa (ES).

ACCIONA Trasmediterranea es la Unica naviera dentro
del consorcio y actuara como “usuario final”.

A través del andlisis de datos experimentales de

los principales tipos de buques se identificaran las
fuentes mas criticas de ruido y vibracién. De este
modo, se realizara un listado de las soluciones mas
innovadoras, evaluando cada una de ellas desde el
punto de vista econdmico y técnico. Estas soluciones
seran probadas y ajustadas virtualmente por modelos
numéricos, lo que permitira la mejora en los niveles
de ruido y vibracion.
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El objetivo final es
la obtencién de

una ‘etiqueta verde’

que incluya niveles
recomendados de
ruido y vibracién
I
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Los gastos ambientales
realizados en
ACCIONA en 2009
ascendieron a

8,7mi|lones

de euros
I
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Gastos e inversiones ambientales

Los gastos ambientales realizados en
ACCIONA en 2009 ascendieron a 8,7
millones de euros, y fueron necesarios
para realizar las siguientes actividades:

= Pruebas, ensayos en laboratorio.
m Tratamiento de residuos inertes.

= Tratamiento y retirada de residuos peligrosos.

= Tratamiento de los vertidos a cauces
fluviales.

= Gestion ambiental.

= Prevencion de emisiones.

m Restauracion paisajistica ambiental.

= Aplicacion de medidas correctoras.

GASTOS DE NATURALEZA AMBIENTAL (Miles de euros)

2009 2008 2007 2006
8.687 11.635 10.475 10.269

Asimismo, en 2009, las inversiones realizadas
por las lineas de negocio de ACCIONA, con
las que se incorporaron a su inmovilizado
material o se introdujeron medidas de mejora
en instalaciones y maquinaria destinadas
especificamente a la proteccion y mejora del
medio ambiente, sumaron un total de 3,3
millones de euros.
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PROTECCION Y CONSERVACION

DE LA BIODIVERSIDAD

Un elemento clave dentro del desarrollo de
actividades sostenibles es la conservacion de

la biodiversidad. Este término de biodiversidad
incluye las especies y sus poblaciones asi como
los ecosistemas y sus componentes fisicos.

ACCIONA tiene en cuenta la conservacion y
proteccién de la biodiversidad como criterio
clave en la toma de decisiones, evaluando por
anticipado el impacto medioambiental real y
potencial de las nuevas actividades, productos
y servicios, desde el momento de su disefio
hasta el final de las mismas.

Por ello, el Plan de Cambio Climatico,
enmarcado en el Plan Estratégico de ACCIONA
definido para 2010-2013, incluiré actividades
y proyectos especificos relacionados con la
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proteccion de la biodiversidad con el objetivo
de prevenir y reducir al maximo las posibles
afecciones a las especies y los ecosistemas,
desde su consideracion en el calculo de la
huella ambiental de nuestras actividades, hasta
las medidas de eficiencia y gestion ambiental
en las operaciones que se lleven a cabo.

Estas actividades y proyectos persiguen los
siguientes principios:

= Integracidn total de la conservacion de la
biodiversidad en la estrategia de la Compaiiia,
de forma que sea un elemento de toma de
decision a la hora de realizar proyectos en las
diferentes lineas de actividad.

= Aplicacion de un enfoque preventivo
para minimizar los impactos en los nuevos
proyectos sobre biodiversidad, en las fases de

implantacién, operacion y desmantelamiento,
es decir, en todo el ciclo de vida; asi como en
las Evaluaciones de Impacto Ambiental.

= Establecimiento de indicadores y objetivos
en materia de biodiversidad para su control,
seguimiento e incluso auditoria.

= Comunicacidn de las actividades de la
Compariia sobre biodiversidad encaminadas
a una mayor educacion y sensibilizacién en la
materia.

= Formacion del personal de la Compaiiia en
materia de biodiversidad

= Colaboracidn en proyectos de investigacion,
conservacion, educacion y sensibilizacion con
grupos de interés, Administraciones Publicas y
otros grupos de interés.
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Desarrollo e implantacién de sistemas
para el control y seguimiento de avifauna
en parques edlicos

Durante 2009 se inici¢ el desarrollo de una
serie de experimentos en parques eolicos
encaminados a analizar mas intensamente
las comunidades faunisticas afectadas

y estudiar la posibilidad de introducir
medidas para reducir los impactos de los
aerogeneradores sobre éstas.

Entre otras, se estan llevando a cabo las
siguientes actuaciones:

Seguimientos diarios en parques edlicos con
presencia permanente de personal en campo
para detectar riesgo de colisiones de aves y
reducirlas con paradas puntuales de maquinas.

Utilizacion de radar para control de
migracion de aves en el parque eodlico de
Eurus (México) y poder prever paradas
puntuales que eviten colisiones.

Experimentacion con pintado de palas
para mejorar la visibilidad por parte de las
aves y reducir sus impactos

Instalacion de un sistema experimental
de video y sonido para ahuyentar las aves
cerca de los aerogeneradores.

Disefio experimental de un emisor de
ultrasonidos que pudiera ahuyentar a
murciélagos de los aerogeneradores.

Instalacion de detectores de
murciélagos a altura de buje para conocer
las especies y vuelos en la zona de riesgo.
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La cantidad de recursos

. = . utilizados o residuos
Anexo: Desempeno ambiental. oroducidos no depende

Indicadores tanto de la gestién interna
del centro como de la

La gran diversidad de actividades que de tratamiento de agua, en las que las s
ACCIONA desarrolla hacen de ella una caracteristicas del agua bruta determinan natfuraleza de la actividad
compafifa de gran complejidad, con la intensidad de los procesos a seguir, 0 |

procesos y perfiles ambientales diferentes, los mantenimientos de infraestructuras,

y con mediciones adaptadas a cada una afectados por la zona y la climatologia de

de las lineas de negocio que la componen. cada uno, entre otros.

En muchos casos, la cantidad de recursos Para la homogeneizacién de los datos de

utilizados o de residuos producidos no desempefio, ACCIONA utiliza el ratio de la

depende tanto de la gestion interna unidad de consumo dividido por la cifra de

del propio centro o division sino de la negocio en miles de euros.

naturaleza de la actividad, que determina

la mayor o menor cantidad de éstos. El consumo de energia de ACCIONA 'y

Ejemplos claros son las obras, cuya tipologia, ~ cada una de sus divisiones, es analizado

medios o disefio, que no dependen de la especificamente en el capitulo de “Huella

gestion interna en la mayoria de los casos, Climética” dentro de esta Memoria.

determinan la utilizacion de recursos y la
produccién de residuos. También las plantas
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Consumo de materiales

El consumo responsable de recursos

y la gestion eficaz de los residuos son

objetivos clave en ACCIONA. En su
actividad, la Compariia consume recursos,

en las diferentes divisiones de la Compafifa.

ACCIONA INFRAESTRUCTURAS

CONSUMO RECURSOS
MADERA

LUBRICANTES
DESENCOFRANTES
HORMIGONES Y MORTEROS

MADERA CERTIFICADA
(FSC O SIMILARES)

CEMENTO

ARIDOS Y ESCOLLERAS
(NATURALES)

ARIDOS PROCEDENTES DE
RECICLADO

t
t

t

{3

principalmente materiales que se emplean

S

Por este motivo, el desarrollo de servicios

y productos ecoeficientes es uno de los

vectores de desarrollo de la Compafifa en

todas sus actividades. Este concepto esta

presente de manera permanente enla

innovacion y el desarrollo de negocio de

TOTAL
INFRAESTRUCTURAS | EFICIENCIA

5.997.083 1,66

113.738

176.669

E
|
11.422.630

:

184.286
237.693

2007 incluye sélo datos de la actividad nacional de ACCIONA Infraestructuras.
En 2008 se amplia el alcance con las obras de ACCIONA Infraestructuras internacional en Brasil, Gabdn, Chile, México, Venezuela y Canada.
En 2009 se cuenta también con los datos de Mostostal Warszawa (Polonia).
Ratio de eficiencia: unidad de consumo/cifra de negocio en miles de euros. Un menor valor del ratio indica mayor eficiencia en el uso del material.

TOTAL
INFRAESTRUCTURAS

6.347.886
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ACCIONA, aportando valor a la Compariia
en su conjunto. En este sentido, los ratios de
eficiencia de consumo de materiales/valor
economico principales han evolucionado en
general de forma favorable en 2009.

INFRAESTRUCTURAS
EFICIENCIA ESPANA | EFICIENCIA

1,77 5.137.213 1,868
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ACCIONA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

CONSUMO EFICIENCIA CONSUMO EFICIENCIA
HORMIGONES Y MORTEROS 1.832,39 0,06 2.153 0,083

PRODUCTOS FITOSANITARIOS _
oo
CONSUMIBLES DE LIMPIEZA QUiMICOS
CONSUMIBLES DE LIMPIEZA NO QUiMICOS m

(*) No hay datos disponibles para 2007. A partir del 2008 se modifica el alcance de la certificacién
del sistema a todos los centros de conservacion y se comienza a recopilar los datos.
Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.

ACCIONA INSTALACIONES

CONSUMO EFICIENCIA
0,04

(*) 2008 no presenta datos. A partir de 2009 se modifica el alcance en la recopilacién de datos
y se incluye esta division. Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.
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ACCIONA ENERGIA
2007
CONSUMO EFICIENCIA CONSUMO EFICIENCIA CONSUMO EFICIENCIA

BIOMASA 147.871 0,12 120.143 0,07 116.400 0,106
(COGENERACION Y BIOMASA)

METANOL (BIOCOMBUSTIBLES) 3.877 0,0031 788 0,0004 3.330 0,003
ACEITE VEGETAL (BIOCOMBUSTIBLES) - 2.094 0,0017 6.006 0,003 30.928 0,028

Los datos de 2009 incluyen parques eélicos internacionales de Corea, Australia, Estados Unidos y México.
Ratio de eficiencia: unidad de consumo/cifra de negocio en miles de euros.

ACCIONA AGUA

CONSUMO EFICIENCIA CONSUMO EFICIENCIA CONSUMO EFICIENCIA
ACIDO SULFURICO 1.703.236 990.727 2,68 462.029 1,68

HIDROXIDO SODICO 376.936 248.303 128.971 0,47
BISULFITO SODICO 59.496 181.602 176.373 0,64

HIPOCLORITO SODICO 3,41
POLIELECTROLITO 0,93

HIDROXIDO CALCICO 7,62

DIOXIDO DE CARBONO 2,57

Ratio de eficiencia: unidad de consumo/cifra de negocio en miles de euros.
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Instalacion de un equipo de ésmosis inversa para utilizacién del
agua osmotizada en la preparacion de polielectrolito y
la mejora del proceso de deshidratacion de los fangos

Una Estacion Depuradora de Aguas
Residuales Urbanas (EDAR), tiene

como objetivo basico alcanzar unos
altos rendimientos de depuracion de las
aguas residuales, a la vez que obtener
un residuo (fangos deshidratados), con
un maximo porcentaje de materia seca.
Habitualmente, en las EDAR se emplea
agua reciclada para la preparacion del
polimero; sin embargo las posibles
impurezas de estas aguas afectan
negativamente a los principios activos
del polimero, por lo que pierden parte
de su poder como aglomerante.

Tras realizar numerosas pruebas en

laboratorio y en planta, en la EDAR
de Archena se comprobd que, tanto
desde un punto de vista técnico

como economico y ecologico (menor
produccion de fango, menor consumo
de reactivos, menor consumo eléctrico),
la operacion con agua osmotizada
presenta significativas ventajas frente

a la operacion con agua tratada o agua
potable.

Las ventajas técnicas de preparar el
polimero con agua osmotizadas respecto
a la operacion con agua tratada o agua
potable son:

m Aumento de la sequedad del fango
deshidratado.

m Incremento de los caudales admisibles
por el equipo de deshidratacion.

m Reduccién de los consumos especificos
de polimero.

= Menor degradacion de la solucién

preparada, con la consiguiente reduccion
de solidos en los escurridos.

m Aumento del rendimiento global de
retencion de solidos en el equipo de
deshidratacion.

Asimismo, desde un punto de vista
econdmico se observan reducciones de
los costes globales de deshidratacion
superiores al 12%.

ACCIONA Agua y ESAMUR, entidad
dependiente del gobierno murciano
encargada del saneamiento y depuracién
de aguas residuales, instalaron en 2009
un equipo de 6smosis inversa en la EDAR
de Archena. Se preve que el periodo de
retorno de la inversion serd de 15 meses.

/1197
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ACCIONA SERVICIOS LOGISTICOS Y DE TRANSPORTE

LUBRICANTES 1.222.336 2.25 1.899.933 3,97 1.745.630 3,97

- 7,785 _ 2.537 0,005 83.226

Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.

CONSUMO EFICIENCIA CONSUMO EFICIENCIA CONSUMO EFICIENCIA

ACCIONA SERVICIOS URBANOS Y MEDIOAMBIENTALES

CONSUMO (litros)

ACEITES ' .
CONSUMO (kg) 2.055 6.287
LUBRICANTES

CONSUMIBLES DE LIMPIEZA NO CONSUMO (kg) 907.536 765.839 693.941
CONSUMIBLE DE LIMPIEZA CONSUMO (kg) 1.293.078 1.565.691 1.720.000

Se incluyen datos de ACCIONA Servicios Urbanos y ACCIONA Facility Services
Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.
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BODEGAS

CONSUMO EFICIENCIA

UVA (COSECHA PROPIA ) 3.337,92 0,074

VIDRIO
HIDROXIDO SODICO
LUBRICANTES

ACIDO FOSFORICO

PRODUCTOS FITOSANITARIOS

Ratio de eficiencia: unidad de consumo / cifra de negocio en miles de euros.
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Consumo de agua

El agua consumida por ACCIONA
proviene fundamentalmente de
acuiferos, cauces superficiales

y redes de suministro municipal.

AGUA PROCEDENTE RECICLADA/ RECOGIDA DE | SUBTERRANEAS | SUPERFICIALES
DEL TERCIARIO (m?) | MUNICIPAL (m?) | REUTILIZADA (m?) LLUVIA (m?) (m?) (m?)

INFRAESTRUCTURAS 32.614,92 395.941,50 92.652,42 10.831,90 250.997,30 507.682,32

ENERGIA 143,05 338.301,62 14.388,28 217,29 326.125,50 189.576,48

SERV. URBANOS Y MEDIOAMBIENTALES 154,15 82.033,58 5,33 _ 1.948 33.674,77

TRASMEDITERRANEA 934,80

TOTAL 2009 43.862 893.238 225.854 11.049 1.136.388 730.967
RATIO 2009

* Las plantas de biomasa y de cogeneracién de ACCIONA Energfa emplearon 27.517.328,8 m*de agua para refrigeracion,
los cuales no se incluyen en el consumo de agua al ser sélo utilizada para aprovechamiento de gradiente térmico.
RATIO: consumo de agua total/ cifra de negocio miles de € ACCIONA excepto Inmobiliaria.

TOTAL
1.290.720,36
190.409,38
868.752,21
567.487
396,60
4.843,59
117.815,83
934,80
3.041.359
0,49
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Consumo de agua por fuente

24,03%
SUPERFICIALES

1,44%

/ AGUA PROCEDENTE DEL TERCIARIO

29,37%
MUNICIPAL

37,36%
SUBTERRANEAS

7,43%
0,36%  RECICLADA/UTILIZADA
RECOGIDA DE LLUVIA

Planta de 6smosis
en el bugue Sorolla

El buque Sorolla tiene instalada una planta
de dsmosis inversa para generacion de agua
dulce a partir de agua salada. Esta planta
genera entre 2,5 y 3Tn/h de agua dulce con
la que se logran cubrir todas las necesidades
del bugue en cuanto a consumo humano

y uso en maquinas. El buque, al producir su
propia agua, evita el suministro de agua en
tierra, lo que conlleva el correspondiente
ahorro en consumo de recursos asi como
ventajas economicas y operativas.
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Al producir su propia
agua, el buque Sorolla
evita el suministro

en tierra, con el
correspondiente
ahorro en recursos
]
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Agua gestionada por ACCIONA

ACCIONA AGUA, AGUA GESTIONADA (Hm?)

2009 ‘ 2008 ‘ 2007

VOLUMEN DE AGUA DESALADA (Hm?) 112 48,50 52,86
VOLUMEN DE AGUA POTABLE PRODUCIDA (Hm3) 47,40 46,44 49,73
VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL TRATADA (Hm?) 87,56 131,67 203,85
TOTAL 246,96 226,61 306,44

El agua desalinizada

q ue prOduce ACCIONA Los datos de desalinizacién de 2009 incluyen plantas internacionales
- . de Tampa (Estados Unidos) y Talara (Pert).

en Espana contribuye

a la demanda de la Agua gestionada por ACCIONA Agua

red de abastecimiento 36% VOLUMEN DE

P AGUA RESIDUAL
en mas del TRATADA
o 45% VOLUMEN DE AGUA
1 7 / DESALINIZADA
7 (@)
T

19% VOLUMEN DE AGUA
POTABLE PRODUCIDA
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Reducir el consumo de agua dulce

La aportacion de ACCIONA a la reduccién del consumo de un recurso escaso como el
agua dulce serd también muy relevante en los planes de negocio de la Compafiia.

Con el agua desalinizada que la Compafiia produce en Espafia, actualmente se contribuye
a la demanda de la red de abastecimiento en mas del 1,7%. Las estimaciones realizadas
contemplan un crecimiento de dicha contribucién desde una cifra similar en 2010 a mas
de un 3% en 2013, con el consiguiente efecto de reduccion del estrés hidrico.

Agua desalinizada (Hm?)/Demanda de agua de la red Espafia (Hm?) 3,05%
2,47%
1,74% 1,75% I’gp“’ I
2009 2010 2011 2012 2013

* Evolucién del agua aportada a la red en desalacion en base a la facturacion 2007-2009.
Dato de agua suministrada a la red publica de abastecimiento urbano 2006-2007 (Fuente INE).
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Gestion de residuos

Dada la naturaleza de las actividades de mds que de la propia gestion interna, y esto  de gestién y tratamiento especificos para la
ACCIONA, las caracteristicas y cantidad es especialmente relevante en el caso de minimizacién de los impactos ambientales
total de residuos generados depende del Infraestructuras. Cada una de las lineas de que pudieran producirse.

tipo trabajo que se realiza para los clientes, negocio de ACCIONA dispone de sistemas

ACCIONA INFRAESTRUCTURAS
TIPO DE RESIDUO 2009
METALES (t) 4.488,50

wosaa )
iscos )

RESIDUOS NO
PELIGROSOS

RESIDUOS PELIGROSOS

Los datos corresponden a obras nacionales e internacionales, maquinaria y talleres.
Las obras internacionales estan siendo desarrolladas en Chile, Brasil, Venezuela, México, Canadd, Gabon y Polonia.
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GESTION DE RESIDUOS EN ACCIONA INFRAESTRUCTURAS (NACIONAL E INTERNACIONAL)
2009

GESTION DE RESIDUOS
(NACIONAL E INTERNACIONAL) % VERTEDERO % RECICLAJE % REUTILIZACION % VERTEDERO % RECICLAJE % REUTILIZACION

METALES 2,35% 92,37% 531% 10,63% 69,19% 20,20%

17,75% 77,43% 4,82% 24,47% 63,53%
PLASTICOS 17,42% 82,55% 0,02% 35,34% 61,53% 3,94%
ESCOMBROS 70,96% 21,02% 8,02% 30,65% 39,74%

En 2009 se gestionaron en ACCIONA Gestion de tierras. ACCIONA Infraestructuras
Infraestructuras (nacional e internacional)
un total de 14.926.234 m? de tierras, de
los cuales, un 16,38% se destinaron a
vertedero frente al 57.30% del afio 2008.
El resto, el 83.55% de estas tierras, fueron
gestionadas para su reutilizacion.

16% VERTEDERO

84% REUTILIZACION
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ACCIONA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

TIPO DE RESIDUO

RESIDUOS NO PELIGROSOS

RESIDUOS PELIGROSOS

Pilas y baterfas 3 58
_ esyvwes | s sees
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Residuos sélidos urbanos

Plasticos

‘ Metales

Envases plasticos vacios

Tierras* 3 26.572,83
Envases de plastico contaminados kg 1.519,5
Envases de metal contaminados 1.623,1

Aceite mineral y sintético usado < 463,97

(*) El dato de tierras proporcionado en 2008 no era correcto debido a una interpretacion erronea de las unidades.

6252,20
614,33
234,35
AR
419,98

56,65
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RESIDUOS NO PELIGROSOS

RESIDUOS PELIGROSOS
ABSORBENTES Y TRAPOS ENVASES DE PLASTICO

PLASTICOS (KG) | RCDs (TONELADAS) PAPEL (KG) | CABLEADO (KG) CONTAMINADOS (KG) CONTAMINADOS (KG)

1834 225,55 796

ACCIONA ENERGIA
TIPO DE RESIDUO

RESIDUOS
NO PELIGROSOS

RESIDUOS
PELIGROSOS

LODOS DESHIDRATADOS (DEPURADORA)
METALES

MADERA

ESCORIAS

CENIZAS

ACEITE MINERALY SINTETICO USADO
FILTROS DE ACEITE USADOS

ENVASES DE PLASTICO CONTAMINADOS
AGUAS CONTAMINADAS CON ACEITES E HIDROCARBUROS
ABSORBENTES Y TRAPOS CONTAMINADOS
PILAS Y BATERIAS

236 163 152

T w
S I T} I T
o em | am
e | mee| o)
he | um | wwm
fe | ww|  aw
he | em| e
e | wme | )
fe | em| )

117.922

125.561
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ACCIONA AGUA
TIPO DE RESIDUO 2009 2008

w
w2
[o)¢]
=4
oY
A -
o8
[e]
b4

RESIDUOS
PELIGROSOS

‘ METALES t 12 12
TIERRAS m? 9.364 2.975 22.529
RESIDUOS DE PRETRATAMIENTO t 2.590 10.466 5.890

ARENAS DE DESARENADO 1.931 4932 5.180

LODOS DESHIDRATADOS
MADERA 839 12

‘ ESCOMBROS 810 ‘ 1.575 ‘
GRASAS DE DESENGRASADO 883 1.183

t 74.384 111.873 117.627

ACEITE 5.034 11.930
PRODUCTOS QUIMICOS DE LABORATORIO 3.896 825
ENVASES CONTAMINADOS 1.229

ABSORBENTES Y TRAPOS 446

TUBOS FLUORESCENTES




IV ENSONAYEEN

ACCIONA Memoria de Sosfenibilidad 2009

Puesta en marcha de la primera unidad de
control online de vertidos en Toro (Zamora)

En 2009, ACCIONA Agua desarrolld y
puso en marcha la primera unidad en
Espafa para el control de vertidos online
de una industria quesera.

La instalacién se ha ubicado anexa a la
industria y conectada al colector de salida a
la red de saneamiento local, lo que permite
cuantificar y medir la calidad de los vertidos
a dicha red. Asimismo, se ha instalado un
caudalimetro de control y un tomamuestras
para que en el caso de detectar un
parametro fuera de normativa se tomen tres
muestras de dicho vertido.

El sistema de control online y supervision
remota se basa en la conectividad 3G,

a través de la que se envian los datos

al exterior y se obtienen otra serie de
utiles funcionalidades, gracias a las que la
unidad tiene la posibilidad de funcionar
totalmente auténoma.

Con dispositivo se puede controlar la
calidad de cualquier vertido que llegue

a las instalaciones de ACCIONA Agua, lo
que permitira responder con anticipacion
y gozar de cobertura legal ante problemas
derivados de dicho vertido.
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Con el sistema de
control ‘online’ de Toro
se puede controlar la
calidad de cualquier
vertido que llegue

a ACCIONA Agua
I
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ACCIONA SERVICIOS LOGISTICOS Y DE TRANSPORTE
TIPO DE RESIDUO

‘ RSU INSTALACIONES EN TIERRA

%)
8
6 RESIDUOS MARP:! (RSU BUQUES)
=
a

RESIDUOS NO

PAPEL
ACEITE MINERAL kg

ACEITE VEGETAL 3 1.414 1.559
ki

g
PILAS Y BATERIAS 1974 3.161 1.116
ENVASES CONTAMINADOS DE PLASTICO kg 9.948 5.905 6.659

15.094

ENVASES CONTAMINADOS DE METAL 12.796 13.201
FILTROS DE ACEITE USADOS 13.437
‘ FLUORESCENTES Y LAMPARAS DE VAPOR DE HG 1.697 ‘
MARPOL | (RESIDUOS OLEOSOS DE BUQUES) 8.213
PILAS ALCALINAS

RESIDUOS
PELIGROSOS

TRAPOS Y ABSORBENTES CONTAMINADOS
RESTOS DE PINTURA
RESTOS DE HIDROCARBUROS
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1.058

17.537

2.515

11.448
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ACCIONA SERVICIOS URBANOS Y MEDIOAMBIENTALES. RESIDUOS PELIGROSOS
TIPO DE RESIDUO

ACEITES

BATERIAS

ENVASES CONTAMINADOS

FILTROS DE ACEITE USADOS

BODEGAS

TIPO DE RESIDUO 2009 2008 2007

ORUJOS 822.140 883.180 879.110

RASPON m 114.711 122.152

PAPEL

RESIDUOS NO
PELIGROSOS

ACEITE MINERAL
BATERIAS

ENVASES CONTAMINADOS DE PLASTICO m
LODOS HIDRATADOS DE DEPURADORA

RESIDUOS
PELIGROSOS
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Vertidos

Las principales fuentes de vertidos en las
instalaciones de ACCIONA son aquellas que
se producen en ACCIONA Energia, por el
volumen que representan, y las originadas
por ACCIONA Trasmediterranea, por el
hecho de representar impactos potenciales
mas agudos.

TOTAL VERTIDOS ACCIONA ENERGIA (m?)
201.629,43

203.616,15
248.705,00

En 2009, la planta de biomasa de Sangiiesa
de ACCIONA Energia utilizé 27 Hm? para
la refrigeracion de la misma, tomando

este agua de un cauce superficial y
devolviéndola al mismo sin causar un

impacto significativo en el medio. De esta
manera, se evita la necesidad de instalar
torres de refrigeracion y se reduce el
consumo eléctrico que serfa necesario para
el funcionamiento de dichas torres. A su
vez, se estd haciendo un uso del agua en la
instalacion sin que éste suponga consumo
de la misma, mientras que la instalacion
de torres de refrigeraciéon supondria un
consumo de agua por evaporacion.

ACCIONA TRASMEDITERRANEA

AGUA DE SENTINAS DE BUQUES (m?)

AGUAS RESIDUALES URBANAS DE
INSTALACIONES EN TIERRA (m?)

AGUAS RESIDUALES URBANAS DE
BUQUES (m?)




DIMENSION AMBIENTAL

AGUAS DE
SENTINAS

AGUAS
RESIDUALES
URBANAS DE
INSTALACIONES
ENTIERRA

AGUAS
RESIDUALES
URBANAS DE
BUQUES
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TRATAMIENTO

De manera adicional al tratamiento aplicado a las aguas
en 2008, se estudio la posibilidad de evaporar las aguas
del tanque de lodos para descargar Unicamente la
fraccion sélida.

Vertido directo al alcantarillado del puerto.
Retirada por gestor autorizado mediante camién-cuba.

Buques equipados con tres sistemas diferentes:

A. Planta de tratamiento aguas sucias: pueden descargar
incluso en puerto.

B. Buques sin planta de tratamiento pero con sistema de
triturado y desinfeccién: descargaran a partir de 3 millas
de tierra mas proxima.

C. Bugues con tanque de retencién (sin ninguin tipo de
tratamiento): a partir de 12 millas se puede descargar
directamente siempre que el buque navegue a una
velocidad no inferior a 4 nudos y tenga un régimen de
descarga moderado.

PARAMETROS DE CALIDAD AMBIENTAL

Condiciones necesarias e imprescindibles para la descarga:
Buque en ruta.
Equipo filtrador de hidrocarburos homologado.

El contenido de hidrocarburos del efluente sin dilucién no excede de 15 ppm.

Para descarga en zonas especiales (Mar Mediterraneo), el equipo filtrador de
hidrocarburos debe estar dotado de medios de alarma para indicar que tal
proporcion va a ser rebasada.

A. Buques con planta de tratamiento:
Deben efectuar analiticas semanales de los siguientes pardmetros:
Efluente clarificado (sin sélidos flotantes visibles).
Sin color apreciable en las aguas circundantes
(O] disuelto = 6-10 ppm
Clresidual = 1-2 ppm
pH=6-85

B. Buques que no disponen de planta de tratamiento:
todavia no existe regulacion al respecto en el Convenio MARPOL.
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